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Meta

Ampliar a divulgacdo da Ouvidoria

Descrigcao

1) Divulgar os relatérios e os fluxos de trabalho da Ouvidoria;

2) Fomentar a participagao dos usuarios na avaliagdo dos servigos da Ouvidoria;

3) Divulgar as agdes, recomendagdes e legislagdes sobre assuntos pertinentes ao trabalho da Ouvidoria;

4) Divulgar e sensibilizar os gestores sobre o papel da Ouvidoria como canal exclusivo para recebimento de denuncias.

Unidade Responsavel

Sitc - Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social

Programas (Unidades Responsaveis)

Programa do PDI para Exceléncia da Gestéao (Gab)

Estratégias Relacionadas

Xl - Gestao Institucional - 2 - Consolidar os canais de relacionamento com a comunidade universitaria e demais setores
da sociedade - 1. Dar maior visibilidade a Ouvidoria.

Fragilidades

N&o possui fragilidades

Indicador - Medida - Valor Atribuido - Resultado

Acdes de sensibilizacdo dos gestores sobre o papel da Ouvidoria como canal exclusivo para recebimento de denuncias
realizadas - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida

Acgdes, recomendacgdes e legislagdes divulgadas sobre assuntos pertinentes ao trabalho da Ouvidoria - Numérica (1.00) -
1.00 - Atendida

Relatorios de trabalho da Ouvidoria divulgados - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida

Taxa de participagédo dos usuarios na avaliagdo dos servigos da Ouvidoria - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida

Avaliagao

Para atingir a meta de ampliar a divulgacéo da Ouvidoria, apresentamos as seguintes a¢des realizadas ao longo de 2023:

Quanto a "Relatérios de trabalho da Ouvidoria divulgados”, a SITC elaborou o Relatério de Gestdo 2022 da Secretaria, no
qual sdo apresentados, dentre outros, dados estatisticos envolvendo as manifestagées de Ouvidoria, contemplando os
pontos mais recorrentes e as providéncias adotadas, bem como recomendagdes a partir das tematicas recorrentes nas
manifestagdbes de Ouvidoria. O referido Relatério foi homologado pelo Gabinete do Reitor e divulgado as Unidades
Académicas, Administrativas e a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Universidade.

Considerando a "Taxa de participagao dos usuarios na avaliacdo dos servigos da Ouvidoria", conforme dados do Painel
Resolveu?, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), 19 usuarios responderam a pergunta "vocé esta satisfeito com o
atendimento prestado?". A taxa de satisfagdo média foi de 43,42%. Ainda, 15,79% dos usuarios ficaram insatisfeitos;
36,84%, muito insatisfeitos; 15,79%, regular; e 31,58%, muito satisfeitos.
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No que diz respeito a "Agdes, recomendacdes e legislagdes divulgadas sobre assuntos pertinentes ao trabalho da
Ouvidoria", em razdo da adesdo da FURG ao uso do moddulo de tratamento do Fala.BR para a tramitagdo das
manifestagbes de ouvidoria, conforme estabelece a Portaria SITC/FURG n° 01/2022, com a designagéo e cadastro na
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo de mais de 60 usuarios colaboradores nas unidades
administrativas e académicas da FURG, a SITC elaborou, em dezembro de 2022, o "Guia para Colaboradores na
Plataforma de Ouvidorias", o qual foi encaminhado, ao longo de 2023, a cada novo usuario/a do Fala.BR, indicado/a pelas
Unidades, para atuar como colaborador/a do sistema no ambito da FURG. O referido Guia explica o uso da Plataforma de
ouvidorias bem como apresenta um passo a passo para o acesso e tratamento das manifestagoes.

Ainda, foi elaborado o Manual de Procedimentos da Ouvidoria, em trés versdes - Interno, para os Colaboradores e para
os Usuarios, conforme previsto no Plano de Acgdo resultante da aplicacdo da gestdo de riscos no tratamento das
manifestagdes de ouvidoria. A implementagdo do processo de gestdo de riscos na Ouvidoria foi priorizada pela SITC e
pelo Nucleo de Apoio Executivo (NUEX), em razdo da auséncia de aplicagdao da metodologia de gestdo de riscos nos
processos da Ouvidoria constituir-se como um risco a integridade identificado na 22 edigdo do Plano de Integridade da
FURG, o qual, dessa forma, prop6s como agao de integridade "aplicar a metodologia de gestdo de riscos no tratamento
das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria". Além desse aspecto, destaca-se sua contribuicdo para a melhoria da
maturidade da Ouvidoria em seus processos essenciais, conforme o autodiagnéstico realizado e Plano de Agao elaborado
em consonancia com o Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuP).

Além disso, foi divulgado ao Gabinete do Reitor, Pré-Reitorias, Unidades Académicas, Orgdos Vinculados, CAID e
CPPAD o "Guia Lilas: orientagdes para prevengao e tratamento ao assédio moral e sexual e a discriminagdo no Governo
Federal", elaborado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), com orientagcées sobre o uso adequado e efetivo dos
canais de denuncia de atos de assédio e discriminagdo na administracdo publica federal e sobre o tratamento das
denuncias por parte dos agentes publicos, além de um protocolo especifico, destinado as vitimas, que esclarece como
proceder em casos de assédio moral, sexual ou discriminagao.

Também se informou aos gestores as mudangas promovidas pela CGU na forma de acesso dos usuarios da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR) para acessar e tratar as manifestagcées de ouvidoria, o qual
passou a ser feito unicamente pela conta Gov.br para acessar a plataforma, desabilitando-se o credenciamento que
ocorria utilizando o cadastro simples no sistema.

Em parceria com o Grupo de Pesquisa Sexualidade e Escola (GESE) da FURG, integrante do Instituto Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (INCT) Caleidoscopio - Instituto de Estudos Avangados em Iniquidades, Desigualdades e
Violéncias de Género e Sexualidade e suas Multiplas Insurgéncias, na proposta de mapear as ouvidorias/instancias
responsaveis existentes nas IES publicas do Rio Grande do Sul, a SITC realizou o levantamento dessas instancias, bem
como fez parte do mesmo, divulgando o trabalho realizado pela Ouvidoria no tocante a essas tematicas.

Ainda, a Ouvidoria da FURG foi convidada a palestrar no | Férum Regional de Ouvidorias - FOROUV-CGU/RS 2023,
promovido pela Controladoria Regional da Unido no Estado do Rio Grande do Sul, no dia 24 de outubro de 2023, em
Porto Alegre/RS. Foi um momento de fala das Ouvidorias, de escuta, de acolhimento, de ampliagao de conhecimentos e
debate a respeito de boas praticas que acontecem nas Ouvidorias do Poder Executivo Federal do RS.

Quanto a "Ag¢des de sensibilizagdo dos gestores sobre o papel da Ouvidoria como canal exclusivo para recebimento de
dendncias realizadas", a Secretaria realizou a distribuicdo de cartazes e folders sobre a Ouvidoria nas unidades
administrativas e académicas da FURG, bem como em diversos prédios da Universidade.

Também foi criado o site da SITC (https://sitc.furg.br/), bem como o perfil no Instragram @sitc_ouvidoria_furg, por meio
dos quais a Secretaria também tem realizado a divulgagéo de agbes envolvendo as suas areas de atuagdo, dentre as
quais, a Ouvidoria.

Destaca-se a participagdo da SITC no Comité Assessor de Planejamento (CAP), o que possibilitou a colaboragao da
Secretaria na construgdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
especialmente nas tematicas pertinentes a SITC, como a da ouvidoria.

Por fim, a Ouvidoria da FURG integrou a 32 edigcdo da Maratona de Defesa dos Direitos dos Usuarios do Servigo
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Publico, com o tema "Discriminag&o no servigo publico: ndo se cale", promovida pelo Governo Federal, em comemoragéo
aos seis anos da Lei 13.460/2017, que dispde sobre participagao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragédo publica. Durante 0 més de agosto de 2023, a SITC utilizou suas redes sociais para promover o
conhecimento dos usuarios acerca de seus direitos e do papel da Ouvidoria como instrumento para salvaguarda-los. O
total de alcance no Instagram, considerando os sete posts publicados, foi de 12.444; no Facebook, de 2.818. O total de
impressdes no Instagram foi de 14.297; no Facebook foi de 2.961; no LinkedIn foi de 259; e no Twitter 325.
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Meta
Capacitar os servidores em relagao a transparéncia e privacidade
Descrigao

1) Divulgar eventos, cursos de capacitacdo e material sobre a LAl e a LGPD, referente aos temas de transparéncia,
hipoteses legais de sigilo e privacidade;
2) Encaminhar para as Unidades da FURG legislacdes e orientagdes referentes aos temas.

Unidade Responsavel

Sitc - Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social

Programas (Unidades Responsaveis)
Programa do PDI para Exceléncia da Gestéao (Gab)
Estratégias Relacionadas

XIII - Gestao Institucional - 3 - Fortalecer a transparéncia da Universidade - 3. Ampliar e disseminar o conhecimento
sobre a Lei de Acesso a Informagao (LAI).

Fragilidades
Nao possui fragilidades
Indicador - Medida - Valor Atribuido - Resultado

Eventos, cursos de capacitagao e material sobre LAl e a LGPD, referente aos temas de transparéncia, hipéteses legais de
sigilo e privacidade divulgados - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida
Legislagéo e orientagées referentes aos temas supracitados encaminhados - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida

Avaliagao

Para atingir a meta de capacitar os servidores em relagéo a transparéncia e privacidade, a SITC divulga, constantemente,
material que recebe dos érgaos de controle e agéncias reguladoras envolvendo legislacdo e orientacdes referentes a
transparéncia, hipéteses legais de sigilo e privacidade, bem como eventos, cursos de capacitagdo e material sobre LAl e
a LGPD. Ao longo de 2023, destacamos algumas agbes voltadas a capacitagao de servidores nessas tematicas:

A Secretaria elaborou seu Relatério de Gestdo 2022, o qual apresenta, dentre outras, as agcbes desenvolvidas para o
cumprimento da Lei de Acesso a Informagéo (LAI) e ao monitoramento do Plano de Dados Abertos (PDA), bem como a
divulgagéo dos dados estatisticos envolvendo as manifestagbes de acesso a informagéo, contemplando os pontos mais
recorrentes e as providéncias adotadas, além de recomendagbes no que diz respeito as areas da Transparéncia, a partir
das tematicas recorrentes nas manifestagdes recebidas. O referido Relatério foi homologado pelo Gabinete do Reitor e
divulgado as Unidades Académicas, Administrativas e a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade. Além
disso, enquanto Autoridade de Monitoramento da LAI, a SITC também elaborou e encaminhou o Relatério de
Transparéncia e de Monitoramento do Plano de Dados Abertos (PDA).

A SITC divulgou ao Gabinete do Reitor, Pré-Reitorias, Unidades Académicas e Orgéos Vinculados os novos enunciados
sobre a aplicacdo da Lei n°® 12.527/2011 - LAIl. O documento foi encaminhado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) a
todos os 6rgdos do Poder Executivo Federal, com o objetivo de sanar duvidas acerca de fundamentos legais e
entendimentos que devem orientar a elaboragdo de respostas a pedidos de acesso a informacéo.

A Secretaria também divulgou o Guia "Tratamento de dados pessoais para fins académicos e para a realizagdo de
estudos e pesquisas", elaborado pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD). O documento traz orientagbes
sobre definicdo e alcance dos conceitos de "tratamento de dados para fins exclusivamente académicos" e de "6rgéo de
pesquisa"; hipéteses legais que autorizam o tratamento de dados pessoais para a realizagdo de estudos e pesquisas;
disponibilizagdo de acesso ou compartilhamento de dados pessoais para fins de estudos e pesquisas; e relagédo entre a
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) e 0s parédmetros
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éticos aplicaveis as pesquisas com seres humanos; dentre outras informagdes.

A SITC e o Comité Gestor de Protegcdo de Dados Pessoais (CGPD) ministraram oficina institucional na 222 Mostra da
Produgédo Universitaria (MPU), intitulada "Tratamento da informagdo pessoal: articulando conceitos de transparéncia,
restricdo de acesso e seguranga da informacéao", articulando os conceitos sobre transparéncia e restricdo de acesso, em
consonancia com a LAI, a LGPD e sua relagcdo com a seguranga da informacgdo. Participaram da oficina discentes e
servidores, dentre os quais, novos pontos focais da LAl nas unidades da FURG.

Dois servidores integrantes do Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais (CGPD) participaram do 2° Encontro dos
Encarregados de Dados Pessoais das Instituicdes de Ensino Superior, realizado em Brasilia, entre os dias 18 e 20 de
setembro de 2023. A iniciativa teve como objetivo aproximar os encarregados das Instituigdes de Ensino Superior,
especialmente, federais, para a troca de experiéncias e aprimoramento da atuagdo no que diz respeito ao processo de
adequacgao das organizagdes a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Também visou aprofundar a interagao
entre os encarregados e proporcionar conhecimento e troca de experiéncias de boas préaticas de protecado de dados.

Uma servidora da Coordenagdo de Transparéncia e Acesso a Informacdo (CTAI)/SITC participou do X Encontro dos
Servigos de Informagdes aos Cidadaos (SICs) das Instituigdes Publicas de Ensino Superior e Pesquisa do Brasil, de 8 a
10 de novembro de 2023, em Campinas/SP. Foram tratados temas importantes relativos a transparéncia publica/acesso a
informagdo, tecnologia e transparéncia, com espago para a apresentagdo de trabalhos académicos e relatos de
experiéncias. Além da capacitacdo, a servidora apresentou um relato de experiéncia, intitulado: "Conciliando conceitos de
transparéncia e restricdes de acesso a informacgéo na Universidade Federal do Rio Grande (FURG), RS".

A SITC divulgou a CTAI e a Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS) a live "LAl:
Informacgdes Classificadas", organizada pela CGU, ocorrida, no dia 27 de novembro de 2023, que objetivou apresentar os
principais aspectos quanto ao tratamento de informagdes classificadas (reservadas, secretas e ultrassecretas), bem como
instruir sobre os procedimentos necessarios ao credenciamento de seguranga de pessoas, no ambito do Poder Executivo
Federal.

Também, por meio do Memorando SITC n°® 68/2023, a Secretaria encaminhou aos gestores das unidades administrativas
e académicas, com vistas a atualizagdo das informagdes institucionais constantes na "Lista dos principais cargos e seus
respectivos ocupantes (telefones, e-mails e curriculos)" da pagina de Acesso a Informagcdo da FURG, o Guia de
Transparéncia Ativa, alertando que informagdes sobre principais cargos e seus ocupantes (até o 5° nivel hierarquico),
endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento ao publico, assim como e-mail de contato, curriculos e perfil
profissional, devem ser publicizadas em Transparéncia Ativa.

Foi criado o site da SITC (https://sitc.furg.br/), bem como o perfil no Instragram @sitc_ouvidoria_furg, por meio dos quais

a Secretaria também tem realizado a divulgagdo de ag¢des envolvendo as suas areas de atuagdo, dentre as quais, a
transparéncia e a privacidade.
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Meta

Colaborar com a implementagao do Plano de Adequagao a LGPD

Descrigao

1) Dar continuidade a sensibilizagao e entrevistas junto as Unidades da FURG;

2) Contribuir com a elaboragéo da proposta de normativas referentes a privacidade e protecdo de dados pessoais;
3) Recomendar agdes de adequagéo da FURG a LGPD;

4) Promover a importancia de capacitagdo dos servidores referente aos temas LGPD e transparéncia.

Unidade Responsavel

Sitc - Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social

Unidades Envolvidas

Gab, Secom

Programas (Unidades Responsaveis)

Programa do PDI para Exceléncia da Gestéao (Gab)

Estratégias Relacionadas

Xl - Gestéao Institucional - 2 - Consolidar os canais de relacionamento com a comunidade universitaria e demais setores
da sociedade - 1. Dar maior visibilidade a Ouvidoria.

Fragilidades

N&o possui fragilidades

Indicador - Medida - Valor Atribuido - Resultado

Acdes de divulgacao de capacitagbes sobre a LGPD realizadas - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida
Entrevistas realizadas - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida

Normativas propostas - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida

Recomendacgdes emitidas - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida

Avaliagao

Para atingir a meta de colaborar com a implementagao do Plano de Adequacdo a LGPD, as seguintes a¢des foram
realizadas ao longo de 2023:

A Secretaria divulgou o Guia "Tratamento de dados pessoais para fins académicos e para a realizagdo de estudos e
pesquisas”, elaborado pela Autoridade Nacional de Prote¢gdo de Dados (ANPD). O documento traz orientagbes sobre
definicdo e alcance dos conceitos de "tratamento de dados para fins exclusivamente académicos" e de "6rgdo de
pesquisa"; hipoteses legais que autorizam o tratamento de dados pessoais para a realizagdo de estudos e pesquisas;
disponibilizacdo de acesso ou compartilhamento de dados pessoais para fins de estudos e pesquisas; e relacdo entre a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e os paradmetros éticos aplicaveis as pesquisas com seres humanos;
dentre outras informacgoes.

A SITC e o Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais (CGPD) ministraram oficina institucional na 222 Mostra da
Produgédo Universitaria (MPU), intitulada "Tratamento da informagédo pessoal: articulando conceitos de transparéncia,
restricdo de acesso e seguranga da informacgéo”, articulando os conceitos sobre transparéncia e restricdo de acesso, em
consonancia com a LAI, a LGPD e sua relagdo com a seguranga da informag&o. Participaram da oficina discentes e
servidores, dentre os quais, novos pontos focais da LAl nas unidades da FURG.

Dois servidores integrantes do Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais (CGPD) participaram do 2° Encontro dos
Encarregados de Dados Pessoais das Instituigdes de Ensino Superior, realizado em Brasilia, entre os dias 18 e 20 de
setembro de 2023. A iniciativa teve como objetivo aproximar os encarregados das Instituigdes de Ensino Superior,
especialmente, federais, para a troca de experiéncias e aprimoramento da atuagdo no que diz respeito ao processo de
adequacgao das organizagbes a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Também visou aprofundar a interagao
entre 0s encarregados e proporcionar conhecimento e
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troca de experiéncias de boas praticas de protecao de dados.

O Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais (CGPD), cuja coordenacgdo adjunta é exercida pela Secretaria de
Integridade, Transparéncia e Controle Social, na linha das agbes previstas no Plano de Adequacéo da FURG a LGPD,
finalizou a proposta de Politica de Prote¢do de Dados Pessoais e Privacidade (PPDP), bem como dos Termos de Uso dos
Servigos da FURG, com o objetivo de estabelecer diretrizes e procedimentos para protecdo e privacidade dos dados
pessoais tratados pela Universidade, relacionados a promogao do ensino, pesquisa, extensao e gestdo, conforme a
legislagédo vigente.

Foi realizada uma consulta publica a comunidade universitaria para contribuicbes a PPDP/FURG. Apds consolidagao das
contribuigdes, a Politica foi submetida ao Conselho Universitario (CONSUN), tendo sido aprovada sem ressalvas. A
instituicdo da PPDP deve orientar e normatizar as diretrizes sobre as responsabilidades da FURG, quanto ao tratamento e
a segurancga das informagdes produzidas e custodiadas pela Universidade, buscando a promog¢ao da transparéncia e a
garantia de direitos dos/as titulares dos dados, consolidando um importante passo da Instituicdo na adequagéo a LGPD.

Destaca-se, ainda, a atuagdo do CGPD, especialmente, a partir do segundo semestre de 2023, no preenchimento de dois
documentos. Em conformidade com o disposto na Lei n°® 10.180/2001 e na Instrugdo Normativa SFC n° 03/2017, a
Auditoria Interna esta avaliando a adequagdo da FURG a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°
13.709/2018), a partir de dois grandes questionamentos envolvendo a estruturagdo da FURG para a condugdo de
iniciativas de adequacéo a LGPD (preparagao, contexto organizacional, lideranga e capacitacdo) e a implementagéo por
parte da Universidade de medidas e controles de prote¢cdo de dados pessoais para adequagéo a LGPD (conformidade do
tratamento, direitos do titular, compartiihamento de dados pessoais, violagdo de dados pessoais e medidas de protecéo).

O outro documento preenchido pelo CGPD consiste no Framework de Privacidade e Seguranga da Informacéo,
ferramenta de autodiagndstico do Programa de Privacidade e Seguranga da Informagao - PPSI, que tem como objetivo
elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgaos e entidades, em termos de privacidade e seguranga da informacgéo, no
ambito do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP, especialmente, no que diz
respeito aos itens envolvendo questdes de privacidade.

Foi criado o site da SITC (https://sitc.furg.br/), bem como o perfil no Instragram @sitc_ouvidoria_furg, por meio dos quais
a Secretaria também tem realizado a divulgagdo de ag¢des envolvendo as suas areas de atuagdo, dentre as quais, a
privacidade.

Destaca-se a participacdo da SITC no Comité Assessor de Planejamento (CAP), o que possibilitou a colaboracao da
Secretaria na construgdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
especialmente nas tematicas pertinentes a SITC, dentre as quais, transparéncia e privacidade.

E importante destacar que o Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais - CGPD, ao longo de 2023, focou-se na

elaboragao da Politica de Prote¢cdo de Dados e Privacidade da FURG e dos Termos de Uso dos Servigos da FURG. O
Plano de Adequacgédo a LGPD da FURG sera atualizado em 2024 com as novas diretrizes estabelecidas pela ANPD.

7115



Relatdrio de Metas da Unidade Sitc - Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social
Unidade é responsavel pela meta

Meta
Consolidar a Unidade de Gestéo da Integridade - UGI
Descrigao

1) Realizar reuniées com o Comité Gestor da Integridade (CGl);

2) Monitorar a implementacao das agoes previstas no Plano de Integridade;
3) Promover campanhas e divulgagéo das agbes de promogao a integridade;
4) Elaborar e apresentar relatérios.

Unidade Responsavel
Sitc - Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social
Unidades Envolvidas
Secom
Programas (Unidades Responsaveis)
Programa do PDI para Exceléncia da Gestéao (Gab)
Estratégias Relacionadas

XIII - Gestao Institucional - 1 - Fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas relagbes com a comunidade
universitéria e a sociedade - 2. Implementar o Programa de Integridade.

Fragilidades
Nao possui fragilidades
Indicador - Medida - Valor Atribuido - Resultado

Acdes de monitoramento da implementag¢édo do Plano de Integridade - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida
Campanhas e agdes de divulgagao de promogéo a integridade realizadas - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida
Relatérios elaborados - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida

Reunides realizadas com o CGI - Numeérica (1.00) - 1.00 - Atendida

Avaliagao

Para atingir a meta de consolidar a Unidade de Gestédo da Integridade - UGI, apresentamos as agdes realizadas ao longo
de 2023:

A SITC elaborou seu Relatério de Gestdo 2022, o qual apresenta, dentre outras, agdes desenvolvidas voltadas a
implementacdo do Programa de Integridade, no ambito da FURG, e o seu monitoramento continuo, por meio das ag¢des
previstas no Plano de Integridade, visando o aperfeicoamento na prevengao, detecgdo e combate a ocorréncia de atos
lesivos, tendo como competéncia promover a sensibilizagdo, capacitagdo e outras agdes relacionadas a gestdo da
integridade na Instituicdo. O referido Relatério foi homologado pelo Gabinete do Reitor e divulgado as Unidades
Académicas, Administrativas e a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade.

Em junho de 2023, realizou-se a primeira reuniao ordinaria do Comité de Gestao de Integridade (CGl) deste ano, que teve
como pauta o andamento das a¢des de integridade previstas na segunda edigdo do Plano de Integridade, contribuicbes
para a proposta de Regimento da Auditoria Interna (AUDIN), os novos decretos de aprimoramento dos mecanismos de
transparéncia e acesso a informagao e informacgdes sobre a reunido da CGU realizada com as UGIs.

A partir dessa reunido e das informacgdes prestadas pelas Instancias de Integridade da FURG, as quase compdem o CGl,
a SITC elaborou o Relatério de Acompanhamento do Plano de Integridade, em consonancia com as Portarias n°
0435/2020 e n° 0249/2021, as quais estabelecem esta Secretaria como Unidade de Gestdo da Integridade (UGI),
responsavel pelo monitoramento continuo do Plano de Integridade.

No segundo semestre de 2023, por meio do Memorando SITC n° 69/2023, a SITC, enquanto Unidade de Gestdo de

Integridade, solicitou as Instancia de Integridade o envio de informagdes sobre o andamento das agdes de integridade
previstas na segunda edicdo do Plano de |Integridade, no &mbito de sua Unidade. A partir
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das informagdes prestadas, sera elaborado o Relatério de Acompanhamento do Plano de Integridade do segundo
semestre de 2023, o qual sera encaminhado ao Gabinete do Reitor, em conformidade com as normativas referidas.

Foi criado o site da SITC (https://sitc.furg.br/), bem como o perfil no Instagram @sitc_ouvidoria_furg, por meio dos quais a
Secretaria tem realizado a divulgagao de agdes envolvendo as suas areas de atuagéo, dentre as quais, a Integridade.

Cabe destacar ainda que a Secretaria participou do | Seminario Interno da Coordenacgao de Ac¢des Afirmativas, Inclusédo e
Diversidades - CAID, realizado em abril de 2023, bem como da elaboragao da Politica de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio, Discriminagdo e outras formas de Violéncia, aprovada em setembro de 2023, agdo prevista no Plano de
Integridade da FURG. A SITC atua em duas comissdes internas da CAID, a de de Enfrentamento ao Assédio e a de
Assuntos Indigenas.

Da mesma forma, destaca-se a participagdo da SITC no Comité Assessor de Planejamento (CAP), o que possibilitou a
colaboragdo da Secretaria na construgdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagodgico
Institucional (PPI), especialmente nas tematicas pertinentes a SITC, como a integridade.

Por fim, a Secretaria participou da Conferéncia Internacional de Integridade Publica, promovida pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU), em que foram abordados temas envolvendo a formacgéo de estratégias para a promogao efetiva da
integridade publica; o debate contemporaneo sobre o enfrentamento a corrupgao e como as ag¢des de integridade se
relacionam com esse debate; as interse¢des da tematica da integridade com a agenda de garantias de direitos; inovagdes
na tematica de integridade; compartilhamento de boas praticas em integridade publica; entre outros. Além disso, foi
informado no evento que sera divulgado um modelo de maturidade para a gestdo da integridade.
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Meta

Monitorar a implementacao do Plano de Dados Abertos

Descrigao

1) Revisar o Painel do Monitoramento dos Dados Abertos, a partir das colegdes publicadas;
2) Auxiliar as unidades na implementagao do PDA por meio de orientagoes.

Unidade Responsavel

Sitc - Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social

Unidades Envolvidas

Proiti

Programas (Unidades Responsaveis)

Programa do PDI para Exceléncia da Gestao (Gab)

Estratégias Relacionadas

XIII - Gestéo Institucional - 3 - Fortalecer a transparéncia da Universidade - 5. Criar o Plano de Dados Abertos.

Fragilidades

N&o possui fragilidades

Indicador - Medida - Valor Atribuido - Resultado

Painel e nomenclaturas revisados - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida
Reunibes realizadas com os gestores sobre o PDA - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida

Avaliagao

Para atingir a meta de monitorar a implementagao do Plano de Dados Abertos, apresentamos as agdes que foram
realizadas ao longo de 2023:

Considerando a 22 edi¢cao do Plano de Dados Abertos (PDA) institucional, seguindo a prioridade estabelecida por meio de
uma consulta publica, aprovada pelo Comité de Governanga Digital (CGDIG) e em atendimento a Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo Federal (Decreto 8.777/2016), realizaram-se os trabalhos para a abertura das colegées
referentes ao Orcamento Interno, cuja meta de abertura era até julho de 2023, conforme cronograma aprovado no PDA.
Segundo o Centro de Gestdo de Tecnologia da Informagdo - CGTI, houve um atraso, considerando as mudancgas
ocorridas no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Conforme memorando CGTI n°® 18/2023, os ajustes nos procedimentos
de envio automatizado/sistémico do conjunto de dados da FURG para o Portal Brasileiro de Dados Abertos foram
concluidos, de modo que em meados de outubro de 2023, o cronograma de divulgagéao dos dados foi reestabelecido, com
o envio da colecao referente ao Orgamento Interno ao Portal.

Ao longo do segundo semestre de 2023, iniciaram-se os trabalhos para a abertura das colegbes referentes aos
Convénios, tendo a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos - CPADS reunido-se na segunda
semana de novembro do corrente ano, com a presenca da Supervisdao de Convénios, para tratar da analise de cada
campo de cada colegdo dos dados dos Convénios da FURG. Foi emitido e encaminhado a PROPLAD o Parecer CPADS
n® 16/2023 para analise e demais providéncias, em conformidade com o cronograma aprovado no PDA, cuja meta de
abertura das colegdes referentes aos Convénios € até janeiro de 2024. A PROPLAD encaminhou ao final de dezembro de
2023 os dados e metadados correspondentes a abertura das colegbes dos Convénios.
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Meta
Monitorar o cumprimento aos pedidos de acesso a informagéao
Descrigao

1) Atender a todas as solicitagdes de acesso a informacgdo, respeitando as excegdes legais de sigilo, no menor prazo
possivel e em linguagem cidad3;
2) Monitorar o cumprimento da legislagao pertinente aos pedidos de acesso a informagao, no ambito da FURG.

Unidade Responsavel

Sitc - Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social

Programas (Unidades Responsaveis)
Programa do PDI para Exceléncia da Gestéao (Gab)
Estratégias Relacionadas

XIII - Gestao Institucional - 3 - Fortalecer a transparéncia da Universidade - 1. Consolidar o Servico de Informagbes ao
Cidadao (SIC).

Fragilidades
Nao possui fragilidades
Indicador - Medida - Valor Atribuido - Resultado

Taxa de omissdes aos pedidos de acesso a informacao - Porcentagem (1.00) - 1.00 - Atendida

Taxa de pedidos de acesso a informagéao respondidos dentro do prazo legal - Porcentagem (1.00) - 1.00 - Atendida
Taxa de pedidos respondidos dentro do prazo legal sem prorrogagéo - Porcentagem (1.00) - 1.00 - Atendida

Taxa de respostas aos pedidos de acesso a informagao - Porcentagem (1.00) - 1.00 - Atendida

Avaliagao

Para atingir a meta de monitorar o cumprimento aos pedidos de acesso a informacédo, a SITC busca atender a todas as
solicitagcdes de acesso a informagdo, no menor prazo possivel, realizando um monitoramento junto aos pontos focais da
LAl acerca do retorno das respostas aos pedidos. Destaca-se que de 1°/01/2023 até 31/12/2023, conforme Painel Lei de
Acesso a Informagéo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), foram recebidos 190 pedidos de acesso a informagéo, os
quais foram respondidos no tempo médio de 11,69 dias. O tempo médio de 2022 foi de 9,99 dias, para os 82 pedidos
recebidos ao logo daquele ano. Registra-se que ndo houve omissdes por parte da Universidade em 2023, tampouco em
2022.

Assim, a taxa de pedidos de acesso a informagao respondidos dentro do prazo legal foi de 96,316%; 3,684% dos pedidos
estdo em tramitagdo. Quanto ao tipo de respostas, 79,78% foi de acesso concedido; 0,55%, acesso negado; 6,56%,
acesso parcialmente concedido; 1,64%, informacao inexistente; 3,83%, n&o se trata de solicitacdo de informacgao; 0,55%,
6rgao nao tem competéncia para responder sobre o assunto; 7,10%, resposta duplicada/repetida. Ainda, foram
interpostos 19 recursos: 11 ao chefe hierarquico; trés a autoridade maxima do 6rgéo; trés a CGU; e duas a Comissao
Mista de Reavaliagdo de Informagdes (CRMI).
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Meta

Monitorar o cumprimento da Lei de Acesso a Informacéao - LAl

Descrigao

1) Atualizar a pagina de Acesso a Informagéo, conforme orientagdes da Controladoria-Geral da Unido (CGU);

2) Encaminhar orientacdes para as unidades sobre a transparéncia ativa;

3) Elaborar relatérios das agbes de transparéncia ativa, recomendando, quando cabivel, a partir dos pedidos recebidos,
informagdes que devem constar em transparéncia ativa.

Unidade Responsavel

Sitc - Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social

Programas (Unidades Responsaveis)

Programa do PDI para Exceléncia da Gestédo (Gab)

Estratégias Relacionadas

XIII - Gestao Institucional - 3 - Fortalecer a transparéncia da Universidade - 4. Fortalecer as a¢des para atendimento da
transparéncia ativa.

Fragilidades

Nao possui fragilidades

Indicador - Medida - Valor Atribuido - Resultado

Acdes de monitoramento e atualizagdo da pagina de Acesso a Informagéo - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida
Pagina de Acesso atualizada - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida
Taxa de itens de transparéncia ativa atendidos - Porcentagem (1.00) - 1.00 - Atendida

Avaliagao

Para atingir a meta de monitorar o cumprimento da Lei de Acesso a Informagéo - LAI, algumas a¢des foram realizadas, no
sentido de se manter a pagina de Acesso a Informacéo atualizada, conforme orientagdes da Controladoria-Geral da Unido
(CGU):

Considerando o Sistema de Transparéncia Ativa (STA) da CGU, em relagdo aos itens minimos obrigatérios de
Transparéncia Ativa, a pagina de Acesso a Informagéo da FURG foi atualizada, com a disponibilizagcdo da informagéo de
que na Universidade nenhuma informagéo foi classificada em grau de sigilo, bem como que n&o existem informagbes
desclassificadas na Instituicdo, informagdo que prontamente foi atualizada na pagina de Acesso a Informacdo; da
indicagao dos caminhos e devidos links com a disponibilizacdo de todos os Relatos Integrados da FURG. Além disso, por
meio dos Memorandos SITC n° 67 e n° 68/2023, a Secretaria solicitou aos gestores informagdes atualizadas sobre os
empregados terceirizados, conforme os itens determinados pela Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO (Lei n°
14.436/2022, art. 155 e 156), bem como sobre principais cargos e seus ocupantes (até o 5° nivel hierarquico), endereco e
telefones das unidades, horarios de atendimento ao publico, assim como e-mail de contato, curriculos e perfil profissional,
de acordo com o Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, e com o Guia de Transparéncia Ativa.

Dessa forma, a referida pagina foi atualizada, conforme orientagdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), com base na
legislagéo vigente, em relagdo aos itens minimos obrigatérios de Transparéncia Ativa, a FURG cumpre 100% dos itens
exigidos, conforme avaliagdo da CGU.

No que diz respeito ao encaminhamento de orientagbes para as unidades sobre a transparéncia ativa, a SITC
encaminhou alerta ao Gabinete do Reitor e a Pro-Reitorias acerca da necessidade de atualizagdo do Sistema Eletrénico
de Agendas do Poder Executivo Federal (e-Agendas), para dar cumprimento a Transparéncia das Agendas, estabelecida
pela Lei n°® 12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses) e pelo Decreto n° 10.889/2021, divulgando o Manual do e-
Agendas, o qual traz a descrigdo dos compromissos que devem ser inseridos na plataforma, assim como, as formas de
acesso e de delegagdes de fungoes. No caso da FURG, 0s ocupantes de
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CD1 e CD2 ja estdo cadastrados na plataforma do e-Agendas, sendo necessaria, portanto, a atualizagdo recorrente do
sistema por esses gestores e/ou pelos seus delegados.

Ainda, considerando o monitoramento da utilizacdo do sistema e-Agendas pelos 6rgédos e entidades da Administragédo
Publica federal, a Secretaria encaminhou aos respectivos gestores e-mail recebido da CGU acerca da necessidade de
regularizacdo das situagbes evidenciadas envolvendo o nédo registro dos compromissos no sistema e-Agendas, cujas
providéncias adotadas foram informadas pela SITC a CGU.

Quanto a elaboragéo de relatorios das agbes de transparéncia ativa, recomendando, quando cabivel, a partir dos pedidos
recebidos, informagdes que devem constar em transparéncia ativa, a SITC elaborou o Relatério de Monitoramento da Lei
de Acesso a Informacgéo e dos Dados Abertos, referente ao ano de 2022, em consonancia a Lei n.° 12.527/2011 e ao
Decreto n.° 8.777/2016, o qual contempla informagdes sobre as atividades relativas as agées de monitoramento e ao
cumprimento da Lei de Acesso a Informagédo (LAl), na qualidade de autoridade de monitoramento da LAl e ao
monitoramento e execugao do Plano de Dados Abertos - PDA, dispondo de recomendacdes relativas as tematicas de
transparéncia ativa e passiva e de dados abertos. O referido Relatério esta disponivel na Pagina de Acesso a Informagao.
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Meta

Promover melhorias no tratamento das manifestagdes recebidas

Descrigao

1) Apresentar resposta ao cidaddao em linguagem cidada e no menor prazo possivel;

2) Elaborar um manual de procedimentos da Ouvidoria, a partir da realizagdo de um mapeamento dos riscos dos seus
processos de tratamento de manifestagcdes e da aplicagdo da metodologia de gestdo de riscos no tratamento dessas
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, contribuindo para a melhoria da maturidade da Ouvidoria em seus processos
essenciais;

3) Sensibilizar as Unidades para a redugéo dos prazos no atendimento das manifestacées de Ouvidoria.

Unidade Responsavel

Sitc - Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social

Programas (Unidades Responsaveis)

Programa do PDI para Exceléncia da Gestéao (Gab)

Estratégias Relacionadas

Xl - Gestao Institucional - 2 - Consolidar os canais de relacionamento com a comunidade universitaria e demais setores
da sociedade - 1. Dar maior visibilidade a Ouvidoria.

Fragilidades

N&o possui fragilidades

Indicador - Medida - Valor Atribuido - Resultado

Manual de procedimentos da Ouvidoria construido - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida
Mapeamento dos riscos dos seus processos de tratamento de manifestacées - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida
Média de resposta das manifestagdes de Ouvidoria - Numérica (1.00) - 1.00 - Atendida

Avaliagao

Para atingir a meta de promover melhorias no tratamento das manifestagdes recebidas, apresentamos a seguir algumas
acbes desenvolvidas ao longo de 2023:

A partir de setembro de 2023, foi aplicada a gestdo de riscos na Ouvidoria, cujo plano de agéo resultante previu a
elaboragcdo do Manual de Procedimentos da Ouvidoria, em trés versdes - Interno, para os Colaboradores e para os
Usuarios. Os Manuais foram publicizados na primeira semana de 2024.

Destaca-se que a implementagéo do processo de gestao de riscos na Ouvidoria foi priorizada pela SITC e pelo Nucleo de
Apoio Executivo (NUEX), em razdo da auséncia de aplicagdo da metodologia de gestdo de riscos nos processos da
Ouvidoria constituir-se como um risco a integridade identificado na 22 edigdo do Plano de Integridade da FURG, o qual,
dessa forma, propés como acgédo de integridade, "aplicar a metodologia de gestdo de riscos no tratamento das
manifestacbes recebidas pela Ouvidoria". Além desse aspecto, destaca-se sua contribuicdo para a melhoria da
maturidade da Ouvidoria em seus processos essenciais, conforme o autodiagndstico realizado e plano de agéo elaborado
em consonancia com o Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuUP).

Além disso, a SITC busca atender a todas as manifestagdes, no menor prazo possivel. Destaca-se que de 1°/01/2023 até
31/12/2023, conforme dados do "Painel Resolveu?", da Controladoria-Geral da Unido (CGU), foram recebidas 495
manifestagdes, as quais foram respondidas no tempo médio de 14,73 dias, menor do que o de 2022, para 0 mesmo
periodo, que foi de 17,47 dias, para as 219 manifestagdes recebidas. Nao houve manifestagdes respondidas fora do
prazo em 2023, melhoria evidenciada na comparagdo com o mesmo periodo em 2022, em que houve uma manifestagdo
respondida fora do prazo. Ainda, 448 manifestagées foram respondidas, todas dentro do prazo; 17 ainda estdo sendo
tratadas. Quanto aos tipos de manifestagoes, 151
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(32,5%) foram reclamacdes; 134 (28,8%), denuncias; 93 (20,0%), comunicagdes; 53 (11,4%), solicitagbes; 30 (6,5%),
elogios; e 4 (0,9%), sugestdes.

Total de metas apresentadas: 8

Relatério gerado com os seguintes parametros:
Ano: 2023

PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023
Unidade: Sitc

Participag&o da unidade: Unidade é responséavel pela meta
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