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APRESENTAGAO

De acordo com a Portaria Normativa CGU n°® 116/2026, as unidades setoriais do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv), instituido pelo Decreto n°
9.492/2018, deverao elaborar relatorios de gestao, nos termos da Lein® 13.460/2017,
que trata da participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracao publica. Assim, a Ouvidoria da Universidade Federal do Rio
Grande - FURG apresenta a comunidade universitaria o Relatério Anual de Gestao da
Ouvidoria - 2025, documento que consolida informacdes referentes ao exercicio
anterior, dentre as quais, sobre a forca de trabalho da unidade, nimero de
manifestacoes recebidas, analise gerencial quanto aos principais tipos e motivos das
manifestacoes, analise dos problemas recorrentes e das solucoes adotadas, acoes
consideradas exitosas, além de outros aspectos relevantes no ambito da atuacao da
Ouvidoria da FURG. Ainda, o presente relatério é encaminhado a autoridade maxima
da Universidade, bem como publicado no site da Ouvidoria.



A OUVIDORIA

A Ouvidoria da FURG integra, hoje, a Secretaria de Integridade, Transparéncia e
Controle Social (SITC), 6rgdo vinculado a Reitoria, criado por meio da Resolucdo n°
02/2021 que, em sua estrutura, conforme estabelece o Regimento Interno da SITC,
conta ainda com a Coordenacdo de Transparéncia e Acesso a Informacado, a
Coordenacao de Gestao da Integridade e a Secretaria-Geral. Além disso, fazem parte
da SITC a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS) e o
Comité de Gestdo da Integridade (CGI).

Unidade integrante do Sistema de Ouvidorias do Governo Federal (SisOuv), a
Ouvidoria constitui-se como um canal de comunicacao entre a Instituicido e os usudrios
de seus servicos, ajudando no controle social das atividades universitarias. Tem seu
papel institucional regulado pela Portaria Normativa CGU n°® 116/2024, que atribuiu as
unidades integrantes do SisOuv a competéncia de adotar as medidas necessarias ao
exercicio dos direitos dos usuarios de servicos publicos junto aos 6rgaos e entidades a
que estdao vinculadas. No ambito da FURG, tem suas atribuicbes definidas no
Regimento Interno da SITC, bem como, na Portaria SITC/FURG n°01/2022, que dispoe
sobre as atividades de Ouvidoria, o tratamento das manifestacdes recebidas e o uso da
Plataforma de Ouvidorias do Poder Executivo federal.

Trata-se de um espaco destinado ao exercicio da cidadania para que a
comunidade possa dar sugestoes, fazer elogios, solicitacoes, reclamacgdes, denuncias,
contribuindo para a melhoria da Universidade. A Ouvidoria exerce, assim, papel
mediador nas relacdes envolvendo as instancias universitarias e as comunidades
interna e externa, examinando e encaminhando as demandas aos setores competentes,
identificando melhorias, propondo mudancas, assim como, apontando irregularidades.

Nesse sentido, conforme Decretos n° 2.492/2018 e 2.094/2017, existem seis
tipos de manifestacdao no dmbito da administracao publica federal, os quais, de forma
resumida, consistem em:

Reclamacdo | Para manifestar insatisfacdo com o servico publico

Solicitacao | Parasolicitar a adocao de providéncias a determinado érgao

Para comunicar umairregularidade, um ato ilicito ou uma

Qe

Denuncia . . .. .. AT
violacdo de direitos na administracao publica
Elogio Para expressar satisfacdo com um atendimento publico
. Para enviar uma ideia ou proposta de melhoria para os
Sugestao

servicos publicos



https://ouvidoria.furg.br/images/00221CONSUNAltRIReitoriaincluiPROITIeSITCSassinada.pdf
https://ouvidoria.furg.br/images/00221CONSUNAltRIReitoriaincluiPROITIeSITCSassinada.pdf
https://ouvidoria.furg.br/images/Del_22_2021_COEPEA_Regimento_interno_SITC_1.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/legislacao/arquivos/portarias/portaria-normativa-cgu-no-116-consolidada.pdf
https://conselhos.furg.br/arquivos/portaria/Portaria_Normativa/Portaria_0001_2022.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Decreto/D9492.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm

. Para sugerir alguma ideia para desburocratizar o servico
Simplifique oiblico

Quadro 1 - Tipos de Manifestacoes de Ouvidoria

Além desses, destacam-se os seguintes normativos internos e externos que

regulamentam as atividades da Ouvidoria.

Normativos internos:

Plano de Desenvolvimento Institucional (2024-2028) - Resolucio CONSUN/FURG
N° 26, de 22 de dezembro de 2023;

Resolucdo n°® 02/2021 do Conselho Universitario (CONSUN), que cria a SITC como
Orgao vinculado a Reitoria;

Deliberacao n° 22/2021 do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e Administracao
(COEPEA), que dispbde sobre o Regimento Interno da Secretaria de Integridade,
Transparéncia, e Controle Social (SITC);

Portaria Normativa SITC/FURG 01/2022, de 19 de dezembro de 2022, que dispde
sobre as atividades de Ouvidoria, o tratamento das manifestacoes recebidas e o uso
da Plataforma de Ouvidorias do Poder Executivo Federal;

Termo de Compromisso e Confidencialidade (Anexo | da Portaria Normativa
SITC/FURG 01/2022);

Guia para Colaboradores na Plataforma de Ouvidorias;

Instrucao Normativa SITC/FURG n° 2/2024, que dispde sobre a formalizacao dos
procedimentos para o registro, o recebimento e o tratamento das manifestacoes de
ouvidoria;

Manual de Procedimentos da Ouvidoria - Interno;

Manual de Procedimentos da Ouvidoria - Colaboradores;

Manual de Procedimentos da Ouvidoria - Usuarios;

Formulario Check list para o tratamento das manifestacdes de Ouvidoria no Fala.BR.
Guia para arealizacao de denuncias de assédio moral, assédio sexual e discriminacao
no Fala.BR;

Portaria n° 095/2024, que institui o Comité de Assessoramento e Analise de
Denuncias - CAAD;

Portaria n° 516/2024, que altera a composicao do Comité de Assessoramento e
Analise de Denuncias - CAAD;

Resolucao CONSUN/FURG n° 15/2023, que dispde sobre a Politica de prevencao e
enfrentamento do assédio, discriminacdo e outras formas de violéncia na
Universidade Federal do Rio Grande - FURG;

Portaria n° 518/2025 , que institui o Plano Setorial de Enfrentamento ao Assédio e
Discriminacao da FURG;
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Instrucao Normativa n° 8/2024, que institui o fluxo do Processo Disciplinar Discente
(PDD) no ambito da Universidade Federal do Rio Grande - FURG.

Leis:

Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI), que regulamenta o direito
constitucional de acesso a informacao;

Lei n° 12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses), que dispde sobre o conflito de
interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal e
impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego;

Lei n° 13.460/2017 (Lei de Protecao e Defesa dos Usudrios de Servicos Publicos),
gue dispde sobre participacao, protecio e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracao publica;

Lei n° 13.726/2018 (Simplificacdo de Servicos Publicos), que racionaliza atos e
procedimentos administrativos dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e institui o Selo de Desburocratizacao e Simplificacao;

Lei n° 13.709/2018, alterada pela Lei n° 13.853/2019 (Lei Geral de Protecio de
Dados Pessoais - LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado;

Lei n° 14.129/2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera as Leis n°
7.116/1983,n°12.527/2011,n° 12.682/2012 e n® 13.460/2017.

Decretos:

Decreto n° 9.094/2017, que dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado
aos usuarios dos servicos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firmae
da autenticacdo em documentos e institui a Carta de Servicos ao Usuario;

Decreto n° 9.492/2018, alterado pelo Decreto n° 10.228/2020, que regulamenta a
Lein® 13.460/2017 (Lei de Protecao e Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos);
Decreto n°® 9.723/2019, que altera os Decretos n° 9.094/2017, n° 8.936/2016 e n°
9.492/2018, para instituir o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF como instrumento
suficiente e substitutivo da apresentacao de outros documentos do cidadao, no
exercicio de obrigacdes e direitos ou na obtencao de beneficios, e regulamentar
dispositivos da Lei n° 13.460/2017;

Decreto n° 10.153/2019, que dispde sobre as salvaguardas de protecao a identidade
dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticadas contra a administracao
publica federal direta e indireta e altera o Decreto n. 9.492/2018;

Decreto n° 10.890/2021, que altera os Decretos n° 9.492/2018 e n° 10.153/2019,
para dispor sobre a protecdo ao denunciante de ilicitos e de irregularidades
praticadas contra a administracao publica federal direta e indireta.
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Portarias e outros:

e Portaria CGU n° 176/2018, que dispoe sobre a vedacao de exigéncia de documentos
de usuarios de servicos publicos por parte de 6rgaos e entidades da Administracao

Publica federal;

e Portaria CGU n° 1.181/2020, alterada pela Portaria n° 3.109/2020, que dispde
sobre critérios e procedimentos para a nomeacao, designacao, exoneracao, dispensa,

permanéncia e reconducao ao cargo de titular da unidade de ouvidoria;

e Portaria CGU n° 116/2024, que estabelece orientacbes para o exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal,
instituido pelo Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, no ambito do Poder

Executivo federal, e da outras providéncias.

Equipe

Desenvolvem atividades na Ouvidoria as seguintes servidoras:

Karina Ribeiro da Silva Molina*

Técnica Administrativa em Educacao

Ouvidora/Coordenadora de Transparéncia e Acesso a Informacao/Secretéria de
Integridade, Transparéncia e Controle Social

Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAI)
Coordenadora Adjunta do Comité Gestor de Protecio de Dados Pessoais (CGPD)

Karine Massia Pereira?

Técnica Administrativa em Educacao

Gestora do Servico de Informacoes ao Cidadao (SIC)
Ouvidoria

Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD)

Viviane Carvalho Neves Brido®
Técnica Administrativa em Educacao

! Doutora em Educacdo em Ciéncias pela Universidade Federal do Rio Grande - FURG, Certificada em
Ouvidoria Publica pela Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP, Especialista em Ouvidoria
Publica, pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Organizacio dos Estados Ibero-Americanos paraa

Educacio, a Ciéncia e a Cultura (OEI).

2 Doutora em Biologia de Ambientes Aquaticos Continentais, pela Universidade Federal do Rio Grande -

FURG.

3 Mestre em Psicologia pela Universidade Feevale e Certificada em Ouvidoria Publica pela Controladoria

Geral da Unido - CGU. A servidora encontra-se em afastamento para pds-graduacao.
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Capacitacoes

Em 2025, a equipe da Ouvidoria participou de capacitacoes, relativas as
tematicas atinentes a sua area de atuacdo, promovidas, especialmente, pela
Controladoria Geral da Uniao - CGU, além de lives, eventos e cursos envolvendo outras

instituicoes (Quadro 2).

Instituicao promotora

Reuniao/Curso/Live

Controladoria Geral
da Unido (CGU)

Il Seminario Nacional de Ouvidorias 2025

Live “Acesso a informacodes pessoais nos termos da LAI”

De Olho no Fala.BR - Formularios assédio e discriminacao

De Olho no Fala.BR - Tarjamento

De Olho no Fala.BR - Filtro “Tratar Novo”

De Olho no Fala.BR - Mudancas na gestao de assuntos e
subassuntos na Plataforma Fala.BR

Reunido com a OGU sobre 0 2° Ciclo do Modelo de
Maturidade em Ouvidoria Publica - MMOQOuP

P6s-Graduacao em Ouvidoria Publica OEI/CGU

Il Férum Regional de Ouvidorias

Sitai 2 anos: Implementacao e Caminhos Futuros

Ministérioda
Educacdo (MEC)

Encontro formativo sobre a Portaria Normativa CGU
234-2025 - Referencial Técnico da Atividade de Gestao da
Integridade

Tribunal de Contas da

Programa Nacional de Prevencéo a Corrupcao (PNPC) nas

Unido (TCU) Universidades federais - ciclo 2025-2026
Universidade Federal | VIII Simpésio Internacional Género, Arte e Memoria
de Pelotas (UFPel) | Encontro de Reitoras e Vice-Reitoras da Andifes Sul

Conselho Nacional de
Desenvolvimento
Cientificoe
Tecnologico (CNPq)

52 Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres

Ouvidoria da Anvisa

Guia Lilas na Pratica

Rede Nacional de
Ouvidorias (RENOUV)
Ouvidoria-Geral da
Unido (OGU)

Assembleia Geral Ordinaria da Rede Nacional de
Ouvidorias (RENOUV)

Assembleia Geral Extraordinaria da Rede Nacional de
Ouvidorias (RENOUV)

Treinamento “Da Escuta a Responsabilizacio: Fluxos e
Desafios na Apuracao de Assédios e Discriminacoes no
Servico Publico”

Universidade Federal
do Rio Grande - FURG

Caminhos para o Enfrentamento ao Assédio, Discriminacao
e Outras Formas de Violéncia
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Caminhos para o enfrentamento ao assédio, discriminacao e
outras formas de violéncia para chefias do Hospital
Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. (HU/FURG)

Ciclo de Palestras Entre Ondas e Marés: vozes e histérias de
mulheres que inspiram

Formacao Geral sobre Processo Disciplinar Discente
Formacao para gestores: mediacao para a gestao de conflito
| Encontro de Grupos de Pesquisa FURG: Didlogos sobre

Género e Sexualidade
Quadro 2 - Capacitacoes realizadas

Representacoes

Em 2025, a Ouvidoria atuou em diversos comités e comissoes:

Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA);

Comité Assessor de Planejamento (CAP)

Comité de Assessoramento e Analise de Dentincias (CAAD)

Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD);

Comité Gestor do Sistema Eletrénico de Informacoes da FURG (SEIFURG);
Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos;

Comité de Acdes Afirmativas, Inclusao e Diversidades;

Comissao Especial de Combate ao Assédio;

Comissao Tematica de Assuntos Indigenas.

Dentre essas representacoes, destaca-se a participacdo da Ouvidoria na
Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), tendo em vista a Lei 13.460/2017 que dispoe
sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracao publica e as formas de participacao do cidadao na avaliacao das politicas
publicas e os servicos. O art. 13, inciso |, prevé a promocao da participacao do usuario
na administracao publica, em cooperacao com outras entidades de defesa do usuario.
Da mesma forma, o art. 7 inciso IV da Portaria Normativa CGU n°® 116/2024, que
estabelece orientacoes para o exercicio das competéncias das ouvidorias, prevé a
participacao das ouvidorias na avaliacao continuada dos servicos publicos do 6rgao ou
entidade a que esta vinculada. Nesse sentido, anualmente, a Ouvidoria apresenta aos
membros da CPA informacoes relativas ao nimero de manifestacoes recebidas no
exercicio anterior, analise gerencial quanto aos principais tipos e motivos das
manifestacoes e andlise dos problemas recorrentes e das solucdes adotadas, dentre
outras acoes desenvolvidas pela Ouvidoria.
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E importante ressaltar também a atuacdo da Ouvidoria no Comité Gestor de
Protecado de Dados Pessoais (CGPD), o qual, em 2025, dedicou-se ao preenchimento da
Ferramenta do Framework de Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI), versao
8.0, desenvolvida para o Ciclo 5 do Programa de Privacidade e Seguranca da
Informacao (PPSI), contribuindo para o fortalecimento da privacidade, protecdo de
dados e seguranca da informacao no setor publico federal. Além disso, o Comité tratou
da elaboracido do Inventario de Dados Pessoais (IDP) e do Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados (RIPD), bem como de guias para a sua elaboracdo, conforme
estabelece a legislacdo. Também trabalhou no desenvolvimento do site da LGPD na
FURG, ja disponivel a comunidade universitaria.
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https://lgpd.furg.br/
https://lgpd.furg.br/

ACOES DE DIVULGAGAO, SENSIBILIZAGAO E DESTAQUES

Buscando ampliar a divulgacao da Ouvidoria da FURG, meta estabelecida no
ambito do objetivo de fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas
relacdes no ambito da comunidade universitaria e com a sociedade, previsto no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) - 2024-2028, e em especial na estratégia de
fortalecer a Ouvidoria como canal oficial para recebimento de denuncias, o Plano de
Acao SITC 2025 estabeleceu dentre suas acoes reestruturar o site e as redes sociais da
Ouvidoria e intensificar a publicacdo de conteudos relacionados as suas atividades nas
redes sociais.

Nesse sentido, o site da Ouvidoria passou por algumas atualizacoes, inserindo-se
banners para registro direto das manifestacées de ouvidoria na Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacao, o Fala.BR, bem como para a nova versao do Guia
Lilas, documento elaborado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) com orientacdes
para prevencao e enfrentamento ao assédio e sexual e a discriminacao no Governo
Federal, além da campanha lancada em 2025, #elogiaFURG. Além disso, os itens do
menu inicial foram revisados, acrescentando-se os itens de menu "Guias e Manuais" e
“Boletim Informativo Trimestral”, de modo que as publicacées da Ouvidoria figuem
mais claramente acessiveis no site.

Também criou-se o menu “Memdria da Ouvidoria”, apresentando algumas
informacdes acerca da criacdo da Ouvidoria, no dmbito do Projeto “Integrando
Histérias e Memodrias na FURG”, que visa a articulacdo entre as Unidades Académicas,
Administrativas e os Campi da Universidade, com o objetivo de promover a
sistematizacao, preservacao e divulgacao da histéria institucional da Instituicao. A
iniciativa, coordenada pelo Nucleo de Meméria Eng. Francisco Martins Bastos (NUME),
busca consolidar um espaco digital de referéncia, reunindo registros que expressem a
trajetoria, identidade e contribuicao da Universidade ao longo do tempo.
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https://planejamento.furg.br/images/Final_revisado_PDI_2024_2028.pdf
https://planejamento.furg.br/images/Final_revisado_PDI_2024_2028.pdf
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http://fala.br

<« C % ouvidoriafurg.br/memoria-da-ouvidoria % O

WENU MEMORIA DA OUVIDORIA

Pagina Inicial
Equipe
Legislacdo
Guias e Manuais
Relatorios
Planos de Acao
Contato

Memoéria da
Ouvidoria

Boletim Informativo PROTOCOLO
Trimestral CENTRAL

Vocé jé foi bem atendido na
FURG?

Vocé estd satisfeito com
algum servico prestado pela
Universidade?

#d}ﬂf’g‘,:l |z::©

Figura 1 - Print do menu “Memdria da Ouvidoria” no site da Ouvidoria

Conforme mencionado anteriormente, considerando as atualizacbes realizadas
em seu site, em 2025, a Ouvidoria da FURG, com o objetivo de estreitar a comunicacao
com a comunidade universitaria e disseminar informacdes sobre as tematicas que
permeiam o cotidiano desta interacado com os usuarios dos servicos publicos prestados
pela universidade, lancou o Boletim Informativo. De periodicidade trimestral, a
publicacdo traz dados quantitativos referentes as manifestacoes de ouvidoria e
pedidos de acesso a informacao, bem como as acoes realizadas pela Ouvidoria e SITC,
além dos contatos da unidade. Os Boletins encontram-se disponiveis para consulta no
site da Ouvidoria.
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https://ouvidoria.furg.br/boletim-informativo-trimestral

BOLETIM N°1 Ouvidoria

OUVIDORIA 2025 -~ BOLETIM

OUVIDORIA
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numeros
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Informattvo erimestral da Cvidora da Universidade Federal S0 Rin Grande - FURG Infarmatien rimesiral da Owwidoria da Universidade Federal do Rin Grands - FURG
BOLETIM OUVIDORIA BOLETIM OUVIDORIA
N° 03/2025 N° 04/2025
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Figura 2 - Boletim Informativo

Outra acao inovadora da Ouvidoria em 2025 foi o lancamento da campanha

#elogiaFURG, iniciativa buscou estimular e promover a cultura do elogio no ambito da
Universidade, celebrando e reconhecendo boas praticas, o esforco e a dedicacao de
todos que fazem parte da universidade. A campanha foi noticiada no site da FURG e
midias sociais, convidando toda a comunidade académica para participar ativamente,
compartilhando seus elogios a todos que contribuem para um ambiente mais acolhedor
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e eficiente, servidores e colaboradores - técnicos administrativos em educacao,
docentes, terceirizados, estagiarios, bolsistas.

Além disso, foram impressos e distribuidos cartazes em diversas unidades do
Campus Carreiros, igualmente encaminhados via memorando circular ao Campi de
Santa Vitéria do Palmar, Sdo Lourenco do Sul e Santo Antonio da Patrulha para
divulgacao. Com efeito, a opinido da comunidade é fundamental para criar uma cultura
de reconhecimento e respeito, valorizando boas acbes e fazendo da FURG um lugar
ainda melhor.

#dﬁgiﬂzFURG #M@FURG g%?

#el.eam.FuRG (I;I\

Como fazer um elogio?

Vocé também pode registrar seu elogio
pelos seguintes canais da Ouvidoria:
@@: www.ouvidoria.furg.br
Q (53) 32935440 ¢ (53) 32935450 (WhatsApp)

e ouvidoria@furg.br

Atendimento presencial: das 8hi@s 12h e das.
13h:30min as 17h:30min no prédio da Ouvidoria,
anexo ao Protocolo.

Vocé jd foi bem atendido na FURG?

Vocé estd satisfeito com algum
servigo prestado pela Universidade?

Sabia que pelo canal Eala.BR vocé
pode encaminhar elogios ao/a
agente publico/a ou ao/a
responsavel pelo servigco publico
prestado?

#dﬁ%in/FURG

Vocé jé foi bem atendido na FURG?

Vocé estd satisfeito com algum servigo prestado pela
Universidade?

Leia 0 QRCode abaixo com a cémera do seu celular e faga

o seu elogio no FalaBR!

Figura 3 - Cards de divulgacdo da campanha #elogiaFURG
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Como fazer um elogio?

1.Acesse o link: https://falabr.cgu.gov.br;

2.Clique em Ouvidoria ;

3.Clique em “Elogio”;

4.Faga o login com sua conta do gov;

5.Preencha o formuldrio, indicando a
“FURG - Universidade Federal do Rio
Grande”, descreva o seu elogio.e
coloque o nome do/a elogiado/a ou da
unidade responsavel pelo servico;

6.Clique em concluir

Vocé ja foi bem atendido na FURG?

Vocé estd satisfeito com algum servigo
prestado pela Universidade?

Sabia que pelo canal Fala.BR vocé pode
encaminhar elogios ao/a agente publico/a
ou ao/a responsavel pelo servico publico
prestado?

Faca sev elogio no Fala.BR ov nos
canais da Ouvidoria:

@ www.ouvidoria@furg.br
Q) (53) 32935440 e (53) 32935450 (WhatsApp)
e ouvidoria@furg.br

Atendimento presencial: das 8h as 12h e das
13h:30min as 17h:30min no prédio da
Ouvidoria, anexo ao Protocolo.

Sua opinido é fundamental para criar
uma cultura de reconhecimento e
respeito, valorizando boas agdes e
fazendo da FURG um lugar ainda melhor.



O lancamento do boletim e da campanha foram noticiadas no site da FURG e
divulgados nas redes sociais da Ouvidoria, no intuito de intensificar a publicacdo de

conteudos relacionados a sua atuacao, conforme meta estabelecida no Plano de Acao
SITC 2025.

Posts

ouvidoria_sitc_furg . < ouvidoria_sitc_furg

_/ Universidade Federal do Rio Grande - FURG

(1sic)

sm: ouvidoria_sitc_furg
\_~ Universidade Federal do Rio Grande - FURG

Edigao

BOLETIM N°1

OUVIDORIA | 2025

Ouvidoria em

nameros %: ‘
A
” Noticias
A
* Contato

Figura 4 - Divulgacdo da campanha #elogiaFURG e do Boletim da Ouvidoria - edicdo n° 1/2025 nas redes

Buscando aproximar a Ouvidoria da FURG da comunidade, outra meta
estabelecida no PDI para atingir o objetivo de fortalecer o atendimento aos principios
éticos e morais nas relacdes no ambito da comunidade universitaria e com a sociedade,
no ambito da estratégia de fortalecer a Ouvidoria como canal oficial para recebimento
de denudncias, o Plano de Acao SITC 2025 estabeleceu como agdes consolidar a
presenca da Ouvidoria em espacos/eventos institucionais diversos, como Acolhida
Cidad3, atividades de integracao de servidores novos, capacitacoes, dentre outros, e
levar a Ouvidoria aos Campus de Santo Antonio da Patrulha, Sdo Lourenco do Sul e
Santa Vitéria do Palmar.

Dessa forma, ao longo do ano passado, a Ouvidoria, em parceria com a
Secretaria de Acdes Afirmativas, Inclusdo e Diversidades (SECAID), realizou uma
formacao na primeira reunido geral do semestre letivo do Instituto de Educacéo (IE),
acerca do enfrentamento a assédio e a discriminacdo na Universidade, abordando a
atuacdo da Ouvidoria nesse processo, em especial, o registro das denuncias no Fala.BR
e a protecdo ao denunciante. Da mesma forma, em parceria com a SECAID e a
Pré-Reitoria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP), esteve presente no
"Rotas Pedagdgicas 2025: Dialogos Iniciais”, curso destinado aos técnicos
administrativos em educacdo da FURG que ingressaram na Instituicdo no(s) ultimo(s)
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ano(s), apresentando a Ouvidoria, os tipos de manifestacoes, registro no Fala.BR,
dentre outras informacoes.

£ ) ie-furg
~/ Universidade Federal do Rio Grande - FURG

®s QD T R

@@% Curtido por karinaribeirosmolina e outras
&Y pessoas

ie.furg 02/04/2025 Primeira reunido geral do semestre

letivo! (% Foi uma tarde de muitos aprendizados com a

formagédo da SECAID e Ouvidoria, além de um excelente
didlogo do coletivo na busca por otimizar os processos
do Instituto de Educagéo! Que tenhamos todas e todos

um excelente semestre

3 de abril de 2025

Figura 5 - Divulgacao nas redes sociais do |E sobre a formacao

No dmbito da Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio, Discriminacdo
e outras formas de Violéncia da FURG, também, em parceria com a SECAID e PROGEP,
a Ouvidoria participou da capacitacao anual para gestores da FURG "Caminhos para o
enfrentamento ao assédio, discriminacdo e outras formas de violéncia" (Figura 6),
abordando sua atuacao, o registro das denuincias na Plataforma Fala.BR e a questao da
protecdo ao denunciante. Além disso, foi convidada a realizar em conjunto com a
SECAID, a formacao "Caminhos para o enfrentamento ao assédio, discriminacao e
outras formas de violéncia" para chefias do Hospital Universitario Dr. Miguel Riet
Corréa Jr. (HU/FURG), vinculado a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) (Figuras 7 e 8).
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https://conselhos.furg.br/arquivos/resolucao/CONSUN/2023/Resolucao_15RETIFICADA289.pdf
https://conselhos.furg.br/arquivos/resolucao/CONSUN/2023/Resolucao_15RETIFICADA289.pdf
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Figura 6 - Capacitacao anual para gestores da FURG

PDLE e

Caminhos para o enfrentamento ao assédio,
discriminacdo e outras formas de violéncia

Dia 13/08 - 14h
Anfiteatro Dr. Vicente Mariano Pias

Publico: chefias do HU-Furg
Palestrantes:

Ana Furlong Antochevis

Secretaria de A¢des Afirmativas, Inclusao e Diversidades da FURG.
Técnica Administrativa em Educagéo - Psicéloga

Mestre em Educacdo Ambiental

Mestre em Estado Governo e Politicas Publicas

Karina Ribeiro S. Molina

Ouvidora e Secretdria de Integridade, Transparéncia e Controle Social da
Universidade Federal do Rio Grande - FURG

Especialista em Ouvidoria Publica

Mestre em Administracado Publica

Doutora em Educacdo em Ciéncias

GOVERNO FEDERAL

ssfs @FURG (@ EBSERH “™:rsnon:

Figura 7 - Card de divulgacao da formacio no HU-FURG
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Figura 8 - Formacao para chefias do HU-FURG

Ambas as formacdes também foram divulgadas nas redes sociais, intensificando
a publicacdo de conteudos relacionados as atividades da Ouvidoria nas redes sociais.

A @ ouvidoria_sitc_furg « ouvidoria_sitc_furg
# ouvidoria_sitc_furg %" Universidade Federal do Rio Grande - FURG % HU-Furg/HU Brasil
°#*  Universidade Federal do Rio Grande - FURG

CAMINHOS PARA O ENFRENTAMENTO
AO ASSEDIO, DISCRIMINAGAO E OUTRAS |
FORMAS DE VIOLENCIA.

08, 09, 10 e 15/07
Turmas: Lagoa Mirim, do
Auditério do Instituto de Bacupari, dos Patos e do
Letras e Artes (ILA-FURG) Peixe.
I Campus Carreiros (com
transmisséo para os campi
SLS,SVP e SAP)

POLITICA DE PREVENGAO
08h00 - 12h00 EENFRENTAMENTO DO
A DISCRIM
Diretorias da Reitoria,
Diretores(as) Académicos(as)
e Administrativos(as)

Ver insights Ver insights Ver insights
. . (]
Qe Q 2 9 R OeQ 2 9 N OseQ 2 9 W
QQ) Curtido por karinaribeirosmolina e outras Q‘l Curtido por karinaribeirosmolina e outras Q Curtido por karinaribeirosmolina e outras
a¥8 pessoas Ja¥8 pessoas < pessoas

Figura 9 - Divulgacao nas redes sociais das formacgdes na FURG e no HU-FURG
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Ainda no inicio do ano letivo, a Ouvidoria/SITC integrou a comitiva da Reitoria
durante atividades da Acolhida Cidadd nos Campi, para ouvir as demandas da
comunidade académica e recepcionar calouros e veteranos. No dia 24 de marco de
2025, inicio das aulas da Universidade, a Comitiva esteve em Sao Lourenco do Sul, no
dia 25, em Santa Vitoria do Palmar, e no dia 27, em Santo Anténio da Patrulha.

Figura 10 - Comitiva da Reitoria na Acolhida Cidada no Campus de Santa Vitéria do Palmar

Integrando a programacao da Acolhida Cidada do segundo semestre de 2025, a
Ouvidoria, pelo segundo ano consecutivo, submeteu o projeto "Venha conhecer a
Ouvidoria da FURG!", com o objetivo de apresentar seu papel institucional como um
espaco destinado ao exercicio da cidadania, enquanto um canal de comunicacao entre
os cidadaos e a Universidade, contribuindo para a melhoria da FURG. Além disso, o
projeto visava oferecer informacdes aos ingressantes e a comunidade universitaria
interessada, sobre como registrar reclamagdes, denudncias, dentre outras
manifestacoes, sobre o Fala.BR, os prazos, a protecdo a identidade do denunciante,
dentre outras.

A participacao da Ouvidoria na Acolhida Cidada foi noticiada no site da FURG e
divulgada nas redes sociais da Ouvidoria, convidando a comunidade a participar, além
de contribuir para intensificar a publicacdo de conteudos relacionados a atuacao da
Ouvidoria nas redes sociais, conforme meta estabelecida no Plano de Acao SITC 2025.
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@ ouvidoria_sitc_furg . @ ouvidoria_sitc_furg
°#*  Universidade Federal do Rio Grande - FURG ~#  Universidade Federal do Rio Grande - FURG

‘ Tipos de manifestagoes

( Fala.BR
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denunciante
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Figura 11 - Cards da palestra “Venha conhecer a Ouvidoria da FURG!” divulgados nas redes sociais

Além disso, a Ouvidoria, pelo segundo ano consecutivo, ofereceu uma oficina
institucional na Mostra de Producdo Universitaria (MPU). Em 2025, em parceriacom a
SECAID, a oficina “Combatendo o assédio e a discriminacdo na FURG" apresentou os
fluxos das denuncias de assédio moral, assédio sexual e discriminacao no Fala.BR,
tratando de aspectos e conceitos relevantes para um efetivo registro e posterior
tratamento das denuncias. A proposta buscou ampliar o conhecimento da comunidade
universitaria, disseminando o comprometimento institucional no combate ao assédio,
discriminacao e outras formas de violéncia.

Da mesma forma, com o objetivo de estimular a troca de saberes, experiéncias e
estudos no ambito da integridade publica, abordando aspectos e conceitos relevantes
acerca das funcoes de integridade publica, como a ouvidoria, o combate ao assédio,
denuncias, protecdo ao denunciante, responsabilizacdo, dentre outros, a SITC e a
Ouvidoria ministraram na 24* Mostra de Producdo Universitaria (MPU) a oficina
institucional “Mas afinal, o que ¢é integridade Publica?”. Dessa forma, foram
apresentadas as acoes desenvolvidas pela FURG, no ambito da gestdo da integridade, a
partir das atividades desenvolvidas pela Secretaria e pelo Comité de Gestdo da
Integridade (CGlI), promovendo uma interacdo entre as instancias de integridade, como
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a Ouvidoria, e a comunidade universitaria, ampliando o conhecimento e disseminando
o comprometimento institucional com as funcoes de integridade publica.

& oo () FURG

“y.) ) UNIVERSITARIA DO RIO GRANDE
OFICINA

Combatendo o assédio e

a discriminacao na FURG

Dia 7 de novembro ‘% i
as 9h

Inscri¢des até 03/11 em =
https://sinsc.furg.br/detalhes *
eventos/2972

S5 wonighy o
\fy,)} UNIVERSI%RIA

Mas, afinal, o que é

integridade publica?

Dia 5 de
novembro as 14h

Inscri¢ées até 03/11 em

https://sinsc.furg.br/detal
heseventos/2972

Figura 12 - Cards de divulgacao das oficinas na MPU

As oficinas foram noticiadas no site da FURG e divulgadas nas redes sociais da
Ouvidoria, buscando, conforme meta estabelecida no Plano de Acao SITC 2025,
intensificar a publicacao de conteudos relacionados a atuacao da Ouvidoria.

¥ ouvidoria_sitc_furg & ouvidoria_sitc_furg
*#"  Universidade Federal do Rio Grande - FURG ***  Universidade Federal do Rio Grande - FURG

|1} FurRe

Combatendo o
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. .
¥ Q2 21 G N ¥z Q2 Y191 N
O\ gg;tsiggspor karinaribeirosmolina e outras [2LY):) Curtido por karinaribeirosmolina e outras
pessoas

Figura 13 - Divulgacdes nas redes sociais das oficinas ministradas na 24> MPU

26



Ao final de 2025, a Ouvidoria participou da Formacao Geral sobre Processo
Disciplinar Discente, realizada pela Comissdao Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar (CPPAD), a qual tratou da Instrucdo Normativa do Gabinete da Reitoria n°
8/2024, que institui a normatizacao, procedimentos e fluxo especificos para o Processo
Disciplinar Discente (PDD) na FURG. A formacao objetivou difundir as diretrizes e os
principios gerais do PDD a servidores das unidades académicas e administrativas,
visando subsidiar a sua atuacao nos referidos processos. A Ouvidoria abordou a sua
area de atuacao neste procedimento, enquanto canal responsavel pelo recebimento de
denuncias, os prazos, a protecao ao denunciante, dentre outros aspectos.

FORMAGCAO GERAL SOBRE PROCESSO
DISCIPLINAR DISCENTE

Data: 11 de Dezembro

Local: Sala de Formacdo PROGEP
Horario: 08:30

Publico-alvo: Servidores da FURG

Inscrigdes e
mais informacgoes:

CPPAD (CFC  (PROGEP

. COORDENAGAO
COMISSAO PERMANENTE DE % DIRETORIA DE
PROCESSO ADMINISTRATIVO [l DE FORMAGAO DESENVOLVIMENTO
DISCIPLINAR CONTINUADA DE PESSOAS

Figura 14 - Card de divulgacao da Formacao Geral sobre Processo Disciplinar Discente

A Ouvidoria/SITC passou a atender no Centro de Convivéncia (CC), buscando estar
mais proxima da comunidade universitaria, conforme meta estabelecida no Plano de
Acao 2025. A intencao foi facilitar o acesso da comunidade académica a Ouvidoria, para a
realizacdo de suas manifestacoes, contribuindo com a melhoria da Universidade. A
mudanca de prédio foi noticiada no site da FURG, bem como amplamente divulgada nas
redes sociais, intensificando a publicacdo das acdoes da Ouvidoria, também meta
definida no Plano.
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www.ouvidoria.furg.br
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ouvidoria@furg.br
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OxnQ 194 A
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Figura 15 - Divulgacdo da mudanca de prédio da Ouvidoria

Algumas acodes realizadas no ambito da atuacao da Ouvidoria sdo destacadas a
seguir. No primeiro semestre de 2025, o Ouvidor do Municipio do Rio Grande solicitou
a Ouvidoria da FURG uma explanacao acerca da nossa experiéncia na utilizacao da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao, o Fala.BR, especialmente,
do Mdédulo de Triagem e Tratamento de Manifestacdes de Ouvidoria. Desde 2023, a
Ouvidoria da Universidade utiliza a Plataforma para a tramitacao e o tratamento das
manifestacoes de ouvidoria, contando com mais de 60 colaboradores de Unidades
Académicas, Pro-Reitorias, Orgdos Vinculados, Gabinete da Reitora e Campi de SLS,
SVP e SAP cadastrados no Fala.BR, responsaveis pelo recebimento e tratamento das
manifestacoes de ouvidoria. O Mddulo de Triagem e Tratamento do Fala.BR possibilita
o encaminhamento interno de manifestacbes dentro da propria Plataforma,
assegurando que todas as etapas operacionais sejam executadas exclusivamente
dentro desse ambiente, visando mitigar os riscos relacionados ao vazamento de dados
e garantir os direitos dos cidadaos.
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Também no primeiro semestre de 2025, em reuniao realizada com a alta gestao
da Universidade, foram apresentados pela CGU Regional/RS os resultados da avaliacao
da Ouvidoria da FURG, que englobava a identificacido da estrutura, do fluxo de
trabalho, a relacdo hierarquica, a integracao da Ouvidoria com a alta gestdao da
universidade, os recursos humanos, as boas praticas implementadas, além de outras
questoes com capacidade potencial de interferir no cumprimento da missao da
Ouvidoria da FURG. O Relatério Preliminar de Avaliacdo propde apenas trés
recomendacdes para a Ouvidoria, colocando a unidade em primeiro lugar frente as
demais avaliadas até aquele momento. Essa colocacdao foi noticiada no site da
Universidade e divulgada nas redes sociais.

Seom. @ ouvidoria_sitc_furg
& ouvidoria_sitc_furg “#®  Universidade Federal do Rio Grande - FURG
“#*  Universidade Federal do Rio Grande - FURG

l Universidade
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Acesso a informacao Protocolo Digital SEI Biblioteca Sistemas

= MENU

VOCE ESTAAQUI: PAGINAINICIAL - NOTICIAS - INSTITUCIONAL

AVALIAGAO

Ouvidoria da FURG es@
em primeiro lugar
dentre galchas
avaliadas

Ver insights Ver insights
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0’;’2 Curtido por estimacamila e outras pessoas a}? Curtido por estimacamila e outras pessoas
Figura 16 - Divulgacao do resultado da avaliacdo da Ouvidoria

No segundo semestre de 2025, a Ouvidoria palestrou no Il Forum Regional de
Ouvidorias (FOROUV-CGU/RS), promovido pela CGU, em Porto Alegre, que teve como
tematica "Praticas Inovadoras em Ouvidoria". Na primeira edicdo do evento, a Ouvidoria da
FURG também recebeu o convite para palestrar, compartilhando suas experiéncias com as
demais instituicdes de ensino superior galchas, o que demonstra o reconhecimento e a
valorizacdo da atuacdo da Ouvidoria da FURG. Essa participacado foi noticiada no site da
FURG e divulgada nas redes sociais.

29



% ouvidoria_sitc_furg . @ ouvidoria_sitc_furg ¢ ouvidoria_sitc_furg
~#"  Ministerio da Fazenda - Chocolatdo ~%"  Ministerio da Fazenda - Chocolatéo & Ministerio da Fazenda - Chocolatéo

‘ cGu 37 5/
& ceu @ ce Q/‘
| €GU & cGu & cou § ccu/ -
| $ cGu @ ceu B cou ' | o
e iR C/Mh% cGu & cGu & -
RO P | U @ cGu @ cat W
| , CGU @ CGU |
J &% cGu & c
cGu § cGU
1§ cGU @ ¢ 3
y cGU @ cGU
J 8 cGU & §
# CGU @ CGU
cGu @ ceuU & ©
) @ cGU § cou §

T

Ver insights Ver insights Ver insights
. . .
QuQ1 R 9 N OnvQro v RN OouvQro @ A
- Curtido por karinaribeirosmolina e outras 0 Curtido por karinaribeirosmolina e outras - Curtido por karinaribeirosmolina e outras
OND Eh) 2 OAD pessons

pessoas pessoas

Figura 17 - Divulgacao da apresentacdo da Ouvidoria no Il FOROUV-CGU/RS

Nas redes sociais da Ouvidoria, varias acoes foram publicadas, tanto sobre acoes
internas da Ouvidoria, quanto divulgacdes de outras instituicdes, especialmente da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Nesse sentido, foi divulgada a participacao da alta
administracdo da FURG de uma videoconferéncia junto a CGU, em abril de 2025, para
tratar sobre a versdo atualizada do Guia Lilds, documento que reforca as orientacoes
para a prevencao e o tratamento de casos de assédio moral, sexual e discriminacao no
governo federal. A FURG recebeu dez exemplares do Guia, cuja versao online foi
encaminhada as unidades da Universidade pela Ouvidoria ainda no primeiro semestre,
estando disponivel também no site da Ouvidoria.
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Figura 18 - Divulgacado da entrega do Guia Lilds na FURG nas redes sociais

Por fim, destaca-se a consulta publica "Contribua para o futuro: propostas para a
reestruturacao da Plataforma Fala.BR" realizada pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU) para promover melhorias continuas, por meio de sugestdes, conhecendo a
experiéncia dos usuarios, foi noticiada no site da FURG, bem como nas redes sociais da
Ouvidoria. O objetivo era incentivar a todos que ja utilizaram a Plataforma, seja para
registrar manifestacbes de ouvidoria ou pedidos de acesso a informacdo, a
contribuirem com suas percepcoes, fortalecendo a transparéncia e o aprimoramento
dos servicos publicos.
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Figura 18 - Divulgacao da consulta nas redes sociais

Para além das acoes de divulgacao e sensibilizacao realizadas pela Ouvidoria, ao
encontro dos objetivos estratégicos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2024-2028 da FURG e das metas e acdes definidas no Plano de Acdo
SITC 2025, a seguir, serdo apresentados os dados estatisticos envolvendo as

manifestacoes de ouvidoria recebidas ao longo de 2025.
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MANIFESTACOES DE OUVIDORIA RECEBIDAS EM 2025

Por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéao (Fala.BR),
em 2025, a Ouvidoria recebeu 423 manifestacdes de ouvidoria, conforme dados
obtidos no Painel “Resolveu?”, da CGU. Destas, 49 foram arquivadas por ndo estarem
aptas ao devido tratamento, sendo 21 por falta de clareza/insuficiéncia de dados, 18
por duplicidade de manifestacao, sete por por auséncia de competéncia, duas por
constituirem-se em manifestacdo improépria/inadequada e uma por perda de objeto.
Ainda, 21 das manifestacoes recebidas foram encaminhadas a outros 6rgaos.

A Ouvidoria busca atender a todas as manifestacdes no menor prazo possivel.
Dessa forma, em 2025, as 374 manifestacoes foram respondidas no tempo médio de
14,6 dias, menor do que o de 2024, para o mesmo periodo, que foi de 15,3 dias,
considerando as 342 manifestacdes respondidas, conforme o Grafico 1 (Painel
“Resolveu?”).

Evolucdo do tempo médio das respostas conclusivas das manifestacgdes

15.3 14,6

16,6 153

=]
]
(=]
LA

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafico 1 - Tempo médio de resposta as manifestacdes de ouvidoria ao longo dos anos

As 374 manifestacoes de ouvidoria tratadas em 2025 estao distribuidas em: 230
denuncias, 70 reclamacoes, 44 solicitacoes, 24 elogios e seis sugestdes, conforme o
Grafico 2. Dentre as denuncias, 108 foram do tipo comunicacao, ou seja, denuncias
anénimas.
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Tipos de manifestacoes recebidas em 2025

Sugestdes
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Elogios
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Solicitagdes
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Dentncias
32,6%

Reclamagoes
18,7%

Comunicagdes
28,9%

Grafico 2 - Tipos das manifestacdes de ouvidoria recebidas em 2025

Destaca-se o aumento do numero de elogios recebidos em 2025, em
comparacao a 2024, de dois para 24 elogios. A Ouvidoria entende que isso se deve a
campanha #elogiaFURG, lancada no ano passado, iniciativa buscou estimular e
promover a cultura do elogio no ambito da Universidade, celebrando e reconhecendo
boas praticas, o esforco e a dedicacao de todos que fazem parte da universidade. O
Grafico 3 apresenta as unidades elogiadas em 2025.

Unidades elogiadas em 2025

N
FLE LTSS 0

Grafico 3 - Unidades elogiadas em 2025
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E importante destacar que dentre os elogiados nas manifestacdes recebidas em
2025 estao técnicos administrativos em educacao, terceirizados e estagiarios. Os
elogios tratavam da qualidade do atendimento recebido, ressaltando a eficiéncia,
presteza e dedicacao dos servidores e colaboradores.

Perfil dos elogiados

Estagiario
3,8%

Terceirizado
11,5%

TAE
84,6%

Gréafico 4 - Perfil dos elogiados em 2025

Para o tratamento das manifestacdes de ouvidoria recebidas ao longo de 2025,
foram demandadas diversas unidades administrativas e académicas da FURG. A partir
de analise realizada nos relatérios gerados pela plataforma Fala.BR, conforme pode-se
verificar no Grafico 5, dentre as unidades administrativas, a Comissao Permanente de
Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD) foi a mais demandada. A referida
Comissao é o orgao correicional da Universidade, responsavel pela apuracao da
conduta disciplinar dos servidores.

Ainda no ambito administrativo, a CPPAD é seguida das Proé-Reitorias de
Assuntos Estudantis (PRAE), Infraestrutura (PROINFRA), Gestdo e Desenvolvimento
de Pessoas (PROGEP) e Graduacdo (PROGRAD). Quanto as Unidades Académicas, a
Faculdade de Direito (FADIR) foi a mais demandada no ano passado, seguida do
Instituto de Letras e Artes (ILA), do Instituto de Educacdo (IE), do Instituto de
Matematica, Estatistica e Fisica (IMEF) e da Escola de Engenharia (EE).
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Unidades demandadas em 2025

59
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Gréfico 5 - Nimero de manifestacoes de ouvidoria por unidade em 2025

Tendo em vista a classificacdo disponibilizada na Plataforma Fala.BR, as
orientacdes da CGU, bem como a necessidade da elaboracao de relatérios estatisticos,
a Ouvidoria padronizou a classificacdo das manifestacoes recebidas em assuntos,
subassuntos e tags. As manifestacoes de ouvidoria tratadas em 2025 envolviam,
predominantemente, os seguintes assuntos, conforme o Grafico 6, extraido do Painel

“Resolveu?” da CGU:
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Quantidade de manifestagdes por assunto
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Assisténcia Estudantil
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Racismo e Discriminacdo

Outros em Administragdo

Grafico 6 - Assuntos das manifestacdes de ouvidoria mais demandados em 2025

Destaca-se que dentre os assuntos mais demandados em 2025, assédio moral,
agente publico, conduta ética e irregularidades de servidores, atendimento ao publico,
assédio sexual, racismo e discriminacdo somam 175 manifestacdes envolvendo a
conduta da comunidade universitaria. O assunto mais demandado, educacao superior,
a partir de uma andlise nos relatérios gerados pela Plataforma Fala.BR, refere-se, em
17 manifestacoes, a conduta discente. Esses nimeros representam em torno de 47% do
total das manifestacoes recebidas em 2025, ou seja, quase metade delas tratam da
conduta das pessoas que compdéem a comunidade da FURG, fato que merece atencao e
acoes orientativas envolvendo as tematicas de assédio e ética, por exemplo,
especialmente, considerando o quantitativo de casos relatados sobre esses assuntos.

A partir desses assuntos tratados nas manifestacoes, destacam-se os
subassuntos mais demandados, em meio aos diversos classificados na Plataforma
Fala.BR (Grafico 7).
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Gréfico 7 - Subassuntos das manifestacdes de ouvidoria mais demandados em 2025
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No ambito dos subassuntos mais demandados em 2025, manifestacoes relativas
a conduta da comunidade académica representam cerca de 43% do total, excluidas
aquelas que dizem respeito aos elogios registrados, conforme analise realizada a partir
dos relatérios gerados pelo Fala.BR. Esse indice corrobora a necessidade acbes de
formacao e capacitacao voltadas a comunidade académica da FURG.

Ainda, cabe salientar as tags mais demandadas na classificacao das
manifestacoes de ouvidoria ao longo de 2025 (Grafico 8). Trata-se de uma ferramenta
do Fala.BR que possibilita adicionar rétulos para especificar ainda mais o teor das
manifestacoes, além do assunto e subassunto.

Manifestacoes por tags

Ouvidoria Interna 51

Conduta ética
Atendimento ao publico/alunos
Integridade fisica-moral

Didatica/Métodos Avaliativos

Descumprimento de
normas/edital

Conflitos Interpessoais

Frequéncia de servidores

Irregularidade em recebimento de
auxilios

Irregularidades no Concurso

0 20 40 60

Grafico 8 - Tags das manifestacdes de ouvidoria mais demandadas em 2025

Dentre as tags, ouvidoria interna foi a mais demandada. Trata-se de um canal
especifico destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para
registro de manifestacoes. Nesse sentido, segundo analise realizada nos relatorios
gerados pela Plataforma Fala.BR, 34 das 51 manifestacdes registradas com a tag
ouvidoria interna também dizem respeito a conduta dos membros da comunidade
universitaria da FURG. O mesmo acontece com a maioria das manifestacoes
registradas com as demais tags, reforcando o entendimento de que a Instituicao precisa
desenvolver acoes direcionadas a qualificar a conduta de todos aqueles que integram a
Universidade.
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A partir dessas classificacoes, segundo as quais foi possivel observar indices
significativos de manifestacées de ouvidoria envolvendo a conduta dos servidores,
terceirizados e estudantes da FURG, a seguir, apresentamos alguns dados estatisticos
que se destacaram nas analises realizadas.

Dentre as manifestacbes sobre assédio moral, segundo assunto mais
demandado em 2025 (Grafico 6), aliadas ao resultado das andlise realizadas nos
relatérios do Fala.BR, 34 envolvem conduta docente, 27, conduta discente, 10, conduta
de técnico-administrativo em educacao, e trés, conduta de colaboradores terceirizados.
Registra-se um aumento dos casos de assédio moral denunciados contra professores da
Universidade: de 27 em 2024, conforme Relatério de Gestao SITC 2024, subiu para 34
em 2025. O nimero de casos também subiu contra estudantes, de 25 para 27.

Manifestacoes sobre assédio moral

® Docente @ Discente TAE @ Terceirizado

Grafico 9 - Perfil dos denunciados nos casos de assédio moral em 2025

No ambito das manifestacdes envolvendo a conduta docente, a partir dos
relatérios gerados pela Plataforma Fala.BR, foram registrados 95 relatos, dentre os
quais, 40 tratavam de conduta ética; 34 de assédio moral; 10 de didatica/métodos
avaliativos; sete, frequéncia de servidores/efetividade; trés, assédio sexual; e uma de
racismo e discriminacao, conforme Grafico 10.
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Conduta docente

Grafico 10 - Manifestacdes envolvendo conduta docente em 2025

No que diz respeito ao segundo assunto mais demandado em 2025 (Grafico 7),
conforme andlise realizada nos relatérios gerados pela Plataforma Fala.BR, foram
registrados 45 relatos envolvendo a conduta discente. Dentre eles, 27 tratavam de
assédio moral; 10 de assédio sexual; nove, integridade fisica-moral; seis conduta ética;
uma racismo e discriminacdo; e uma, conflitos interpessoais. O nimero de casos de
assédio moral em meio aos estudantes também é o segundo colocado (Grafico 9)

Condutas discentes

20

Grafico 11 - Manifestacdes envolvendo conduta discente em 2025
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Ressalta-se os casos de assédio sexual registrados contra estudantes da
Universidade - 10 de um total de 13 (Grafico 6). Ainda que quatro manifestacoes
envolvam os mesmos alunos, os quais eram estrangeiros que cursavam mestrado na
FURG e que ja retornaram ao seu pais de origem, ainda restam seis relatos,
evidenciando que, aproximadamente 50% dos casos de assédio sexual denunciados
acontecem entre os alunos da Universidade. Além disso, comparando os dados
produzidos no relatério de gestao referente ao exercicio anterior (Relatério de Gestao
SITC 2024), verifica-se um aumento de 100% de denuncias de assédio sexual contra
discentes.

A conduta ética também é evidenciada em meio as manifestacdes que dizem
respeito aos estudantes, além de se destacar entre os assuntos mais demandados
(Grafico 6) e tags (Grafico 8) das manifestacbes. Dessa forma, conforme visto
anteriormente (Grafico 11), foram registradas seis manifestacdes sobre a conduta ética
dos alunos e 61 envolvendo a conduta ética de agentes publicos, sendo 40 contra
docentes, 13 contra técnicos administrativos em educacao e 8 contra terceirizados.

Manifesta¢cGes sobre conduta ética

® Docente @ TAE Terceirizado @ Discente

Grafico 11 - Manifestacoes envolvendo conduta discente em 2025

Para além da conduta envolvendo os membros da comunidade universitaria da
FURG, outros assuntos destacaram-se na analise realizada nos relatorios gerados pela
Plataforma Fala.BR. E o caso das manifestacdes envolvendo a assisténcia estudantil,
assunto que apareceu no Grafico 6, dos mais demandados, assim como no Grafico 7,
dos subassuntos, no ambito dos dados extraidos do Painel “Resolveu?” da CGU. Relatos
envolvendo a Casa do Estudante Universitario (CEU) somam oito manifestacoes, sendo
metade delas tratando de conflitos interpessoais.
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Grafico 12 - Manifestacoes envolvendo assisténcia estudantil em 2025

Cabe destacar ainda que, além das manifestacbes recebidas por meio do
Fala.BR, foram realizados 33 atendimentos de forma presencial, aos quais foi dado o
devido registro e posterior encaminhamento as unidades demandadas. Da mesma
forma, foram recebidas manifestacées por e-mail, as quais foram cadastradas no
Fala.BR ou devolvidas ao manifestante por e-mail com a indicacdo do uso da referida
Plataforma para o devido registro, conforme o teor. Também realizaram-se
atendimentos por telefone, orientando-se o usudrio a registrar sua manifestacdo no
Fala.BR, informando-se também acerca dos demais canais de comunicacdo. No ano de
2025, a Ouvidoria instituiu mais um canal de comunicacao, o Whatsapp Business, por
meio do qual realizou 28 atendimentos, também indicando o registro na Plataforma ou
efetuando o mesmo diretamente.
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MODELO DE MATURIDADE EM OUVIDORIA PUBLICA (MMOUP)

O Modelo da Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP) é uma ferramenta
desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para apoiar o processo de
melhoria continuada na gestdo das unidades de ouvidoria publica. De uso obrigatério
pelas unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
(SisOuv), o Modelo pode ser utilizado por qualquer unidade que componha a Rede
Nacional de Ouvidoria (RENOUV).

O 2° Ciclo do MMOuUP, com duracao prevista para o biénio 2024-2026,
estrutura-se em 31 elementos de avaliacao, distribuidos em 8 objetivos agrupados em
3 dimensodes avaliativas, conforme Figura 19. Cada elemento é analisado em quatro
niveis de maturidade — Limitado, Basico, Sustentado e Otimizado, niveis 1, 2, 3e 4.

Matriz de avaliacdo de maturidade do 2° Ciclo do MMOuUP

2° CICLO MMOuP

DIMENSAO ESTRUTURANTE DIMENSAO PROSPECTIVA
1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 Governanga 22 2.3 Processos .
Institucionalidade Capacidades e Planejamento e Infraestrutura e de servigos Transparéncia e essenciais 3.1 Busca ativa
garantias gestéo eficiente acessibilidade andlise de dados

111 1.2 1.3.1 1.4.1 3.1
Locus Estabilidade da Planejamento Infraestrutura Capacidades para
Organizacional equipe Operacional tecnolégica pesquisa

112 122 132 1.4.2 312
Releva Condutas Eficiéncia de Infraestrutura Mobilizagdo ativa
SOz alocagéo de fisica Junto aos usuérios

Institucional 123 recursos

Formagao de humanos 313
1.1.3 Competéncias Articulagao
- 133 interinstitucional
Planejamento e
execugio 3.1.4
orgamentaria Divulgagdo da
1.2.5 Critérios de ouvidoria

selegdo de titular
de ouvidoria

Acesso ao Nivel

Estratégico 1.2.4 Garantias
do titular

Figura 19 - Matriz de avaliacdo de maturidade

O Modelo foi composto por duas etapas: o preenchimento do formuldrio de
autodiagndstico pelas unidades setoriais de ouvidoria e a verificacdo e devolutiva pela
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU). Ambas as etapas ocorreram via Plataforma e-CGU?,

4 Sistema desenvolvido pela Secretaria Federal de Controle Interno da CGU para gestéo da atividade
de Auditoria Interna Governamental. Integra, em uma Unica plataforma eletrénica, todo o processo de
auditoria, desde o planejamento das ag¢des de controle até o monitoramento das recomendagdes
emitidas e o registro dos beneficios.
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sistema desenvolvido pela Secretaria Federal de Controle Interno da CGU para gestao
da atividade de Auditoria Interna Governamental.

Considerando os eventos extremos climaticos no Rio Grande do Sul, em maio de
2024, os prazos envolvendo as Instituicoes de Ensino foram postergados para o
primeiro semestre de 2025. Nesse sentido, a Ouvidoria da FURG preencheu o
formulario de autodiagnéstico, atribuindo uma pontuacdo para cada elemento e
apresentando as respectivas evidéncias para justificar o nivel de maturidade declarado.

Em seguida, a OGU/CGU analisou o autodiagnoéstico enviado, devolvendo o
mesmo para revisao, com recomendacodes, a fim de sustentar ou modificar, com base
nas evidéncias, o nivel de maturidade informado. A partir dos ajustes realizados,
considerando as recomendacodes, a OGU emitiu o diagndstico final, atribuindo um nivel
de maturidade para cada objetivo e dimensao avaliados.

Objetivo Nivel de maturidade
Institucionalidade Sustentado
Capacidades e garantias Basico

Planejamento e Gestao eficiente Basico

Infraestrutura e Acessibilidade Otimizado

Governanca de Servicos Basico

Transparéncia e Andlise de Dados | Sustentado

Processos Essenciais Sustentado

Participacao Social Basico
Quadro 3 - Avaliacao dos objetivos do MMOuP

A partir disso, o nivel de maturidade da Ouvidoria da FURG no dmbito do 2°
Ciclo de Avaliacao do MMOWUP foi considerado Basico.

Cabe destacar que, considerando o conjunto total das unidades avaliadas,
conforme apontado no relatério com os Resultados do 2° Ciclo Integral de Avaliacdo de
Maturidade do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, observou-se uma
média geral de maturidade de 2,07. Os niveis de maturidade distribuem-se da seguinte
forma: 43,17% das ouvidorias encontram-se no intervalo correspondente ao nivel
Limitado, 53,24% no nivel Basico, e apenas 3,59% alcancam o nivel Sustentado, nao
havendo unidades classificadas como Otimizadas.
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AVALIACAO DA OUVIDORIA

A avaliacdo da Ouvidoria FURG, enquanto unidade de ouvidoria setorial
integrante do SisOuyv, responsavel por receber e analisar as manifestacoes referentes
aos servicos publicos prestados pela Universidade, decorreu da supervisao técnica
exercida pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) sobre as unidades setoriais do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv). Teve como objetivo verificar se as
funcdes de ouvidoria estavam sendo plenamente exercidas e identificar questdes que
apresentassem potencial impacto no cumprimento das atribuicoes legais, boas praticas
e oportunidades de aprimoramento da unidade.

O processo de avaliacdo da Ouvidoria da FURG, iniciado em 2024, mas
atravessado pelos eventos extremos climaticos no Rio Grande do Sul, bem como pelo
periodo de greve envolvendo o Ministério da Gestdao e da Inovacdao em Servicos
Publicos, perdurou até 2025, quando foi concluido, conforme mencionado
anteriormente neste relatorio.

Inicialmente, ainda em 2024, a Ouvidoria respondeu a um questionario de
avaliacdo, com perguntas agrupadas em cinco dimensodes: (1) forca de trabalho e
estrutura fisica; (2) canais de atendimento; (3) sistemas informatizados; (4) fluxo de
tratamento; (5) participacdo e defesa dos usuarios e (6) questdes gerais. A avaliacdo
também envolveu a andlise dos tratamentos das manifestacoes dada pela Ouvidoria da
FURG. Para isso, foi gerada uma amostra previamente selecionada de 100
manifestacoes, tomando por base aquelas cadastradas e concluidas na Plataforma
Fala.BR, durante o ano de 2023.

Assim, de acordo com o Relatério de Avaliacdo da Ouvidoria da FURG, a
unidade, de um modo geral, exerce adequadamente as atividades de ouvidoria, em

conformidade com a Portaria Normativa CGU n° 116/2024, e demais normativos
relacionados as atividades de ouvidoria. No entanto, foram constatadas algumas
fragilidades, que apresentam potencial impacto no cumprimento das obrigacdes legais
da Ouvidoria da FURG: nao esta diretamente vinculada a autoridade maxima da
Universidade; a falta de elaboracao e divulgacao de relatério de gestao especifico da
unidade de Ouvidoria; e inconsisténcias diversas no tratamento de manifestacoes e
respostas ao cidadao.

Sobre a Ouvidoria nao estar diretamente vinculada a autoridade maxima da
FURG, foi informado a CGU que a Instituicao tinha ciéncia dessa problematica e que
objetivava proceder a reestruturacao da Ouvidoria, hoje parte da estrutura da SITC,
vinculando-a a autoridade maxima da Instituicao, conforme estabelece a legislacao.
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No que diz respeito a falta de elaboracao e divulgacao de relatério de gestao
especifico da unidade de Ouvidoria, justificou-se que a partir da criacao da SITC,
integrando a Ouvidoria a sua estrutura, em 2021, os relatérios de gestao da Ouvidoria
passaram aintegrar os relatérios Secretaria, sendo encaminhados a autoridade maxima
da FURG e publicizados. De qualquer forma, informou-se a CGU que a Ouvidoria
providenciaria a elaboracao e divulgacao do relatdrio de gestao especifico da Unidade.

Quanto as inconsisténcias encontradas no tratamento e respostas verificadas na
amostra selecionada no Fala.BR, referente a 2023, destacou-se a CGU que no ano
seguinte melhorias foram promovidas, especialmente, a partir da elaboracao do Manual
de Procedimentos da Ouvidoria — Interno.

E importante salientar que, conforme mencionado em outro momento deste
documento, a avaliacao da Ouvidoria propds apenas trés recomendacoes, colocando a
unidade em primeiro lugar frente as demais avaliadas até entao.
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PROVIDENCIAS ADOTADAS E RECOMENDAGOES

A Ouvidoria constitui-se de um espaco destinado ao exercicio da cidadania, um
canal de comunicacdo entre a FURG e os usudrios de seus servicos, para que os
cidadaos possam dar sugestoes, fazer elogios, solicitacdes, reclamacdes, denuncias,
ajudando no controle social das atividades universitarias e contribuindo para a
melhoria da Universidade. Exerce, dessa forma, papel mediador nas relacoes
envolvendo as instancias universitdrias e as comunidades interna e externa,
examinando e encaminhando as demandas aos setores competentes, apontando
irregularidades, identificando melhorias, propondo mudancas.

Nesse viés, a FURG tem buscado implementar acoes, no sentido de contribuir
para o equacionamento e a melhoria das tematicas tratadas na Ouvidoria. Diante dos
nameros significativos das manifestacdes envolvendo conduta de agente publico,
conduta docente e conduta ética, assunto, subassunto e tag, respectivamente, mais
demandados em 2024, conforme Relatério de Gestao SITC 2024, destacando-se o fato
de que a conduta docente mais denunciada foi assédio moral, 27 de 58, as
recomendacdes da Ouvidoria concentraram-se no tratamento dessas tematicas.

E importante destacar que assédio moral também foi uma conduta denunciada
contra discentes na Universidade: dessas 58 manifestacdes sobre assédio moral, 25
envolviam conduta discente, segundo o referido Relatério. Assim, propds-se
intensificar capacitacdes e campanhas envolvendo tematicas como assédio moral e
sexual, discriminacdao e diversidades, visando combater as condutas inadequadas
envolvendo diversas formas de violéncias; intensificar acdoes de divulgacdo da
Ouvidoria; e aprovar o Cédigo de Etica e Conduta da FURG, no sentido de ter um
documento norteador, visando o estabelecimento de padroes claros de
comportamento ético para toda comunidade universitaria.

Nesse sentido, desde a instituicdo da Politica de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio, Discriminacao e outras formas de Violéncia, por meio da Resolucdo CONSUN
n° 15/2023, a Universidade tem realizado acdoes de formacdo e capacitacdo da
comunidade académica, especialmente, por intermédio da SECAID, Ouvidora e CPPAD,
unidades articuladoras dessas acdes. Com efeito, a politica foi construida para fins de
formacao, prevencao, acolhimento e apuracao.

Destaca-se a posicao enfatica que a FURG assume no combate do assédio, da
discriminacao e de quaisquer formas de violéncia, buscando uma mudanca ampla em
suas normativas, fluxos e na postura de seus gestores e servidores, buscando garantir
ambientes administrativos e académicos seguros e saudaveis. A Politica determina
formacoes obrigatérias sobre o tema para pessoas envolvidas nas atividades de gestao.
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Para além da Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio, Discriminacao
e outras formas de Violéncia, considerando o alto indice de discentes denunciados e
necessidade da devida apuracao, ao final de 2024, por meio da Instrucao Normativa do
Gabinete da Reitoria n° 8/2024, a FURG institui normatizacao, procedimentos e fluxo
especificos para o Processo Disciplinar Discente (PDD) na Universidade. Conforme
mencionado anteriormente, diversas formacdes e capacitacbes vém acontecendo na
Universidade.

Assim, a CPPAD, em parceria com a PROGEP, realizou em 2025 a Formacao
Geral sobre Processo Disciplinar Discente, com o objetivo difundir as diretrizes e os
principios gerais do PDD a servidores das unidades académicas e administrativas,
visando subsidiar a sua atuacao nos referidos processos. A Ouvidoria apresentou na
referida Formacao a sua area de atuacao nesse fluxo, enquanto canal responsavel pelo
recebimento de denuncias, os prazos, a protecdo ao denunciante, dentre outros
aspectos.

Pelo segundo ano consecutivo, a Ouvidoria ofereceu uma oficina institucional
Mostra de Producdo Universitaria (MPU) tratando dessas tematicas. Em 2025, em
parceria com a SECAID, a oficina “Combatendo o assédio e a discriminacdo na FURG"
apresentou os fluxos das denuincias de assédio moral, assédio sexual e discriminacdo no
Fala.BR, tratando de aspectos e conceitos relevantes para um efetivo registro e
posterior tratamento das denuncias.

Da mesma forma, pelo segundo ano consecutivo, o projeto "Venha conhecer a
Ouvidoria da FURG!" integrou a programacao da Acolhida Cidada 2025, a Ouvidoria,
com o objetivo de apresentar seu papel institucional enquanto um canal de
comunicacao entre os cidadaos e a Universidade, prestando informacdes aos
ingressantes e a comunidade universitaria interessada, sobre como registrar
reclamacodes, denuncias, dentre outras manifestacoes, sobre o Fala.BR, os prazos, a
protecao aidentidade do denunciante, dentre outras.

Ainda, em parceria com a PROGEP, a Ouvidoria passou a integrar o "Rotas
Pedagodgicas”, curso destinado aos técnicos administrativos em educacao da FURG que
ingressaram na Instituicdo no(s) ultimo(s) ano(s), apresentando sua atuacao, os tipos de
manifestacoes, registro no Fala.BR, dentre outras informacgdes. Além disso, a Ouvidoria,
em parceria com a SECAID, também passou a participar da formacao anual para
gestores da FURG "Caminhos para o enfrentamento ao assédio, discriminacao e outras
formas de violéncia", abordando sua atuacao, o registro das denuncias na Plataforma
Fala.BR e a questao da protecao ao denunciante.

A partir disso, considerando que quase metade do total das manifestacoes
recebidas em 2025 tratam da conduta das pessoas que compdem a comunidade da
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FURG, como pode-se verificar nas analises apresentadas anteriormente neste
documento, reiteram-se as recomendacdes realizadas no Relatério referente ao
exercicio anterior. Com efeito, 47% do total de manifestacdes de ouvidoria envolvem a
conduta dos servidores, terceirizados e estudantes da Universidade, especialmente,
assédio moral, agente publico, conduta ética e irregularidades de servidores,
atendimento ao publico, assédio sexual, racismo e discriminacdo, assuntos mais
demandados, como pode-se verificar nas andlises apresentadas anteriormente neste
documento.

Desse modo, a partir das acdoes que vém sendo implementadas, visando ao
equacionamento das situacdes relatadas nas manifestacdes de ouvidoria, buscando a
melhoria da experiéncia da comunidade universitaria junto a Instituicao,
recomenda-se:

e Intensificar capacitacbes e campanhas para fins de formacado, prevencao,
acolhimento e apuracao, em todos os Campi da Universidade envolvendo tematicas
como assédio moral e sexual, discriminacao, diversidades, ética, visando combater
as condutas inadequadas envolvendo diversas formas de violéncias;

e Aprovar o Cédigo de Etica e Conduta da FURG, acdo de integridade prevista na
proposta da terceira edicao do Plano de Integridade, ja elaborada e aguardando
aprovacao. O Cdédigo representa um documento norteador, com o estabelecimento
de padrodes claros de comportamento ético para toda comunidade universitaria,
contribuindo, assim, para promover um ambiente de integridade e
responsabilidade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O Eixo Governanca, Riscos e Integridade do PDI da FURG evidencia o
compromisso institucional com a governanca e o controle social em todos os Campi da
Universidade. O referido Eixo dispde dos objetivos estratégicos que contemplam o
planejamento e a avaliacao institucionais, bem como os processos de gestao e a
governanca, esse conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducao de
politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade. O controle social
diz respeito a efetiva participacao da sociedade, ndo apenas na fiscalizacao da aplicacao
dos recursos publicos, mas também na formulacdo e no acompanhamento da
implementacao de politicas publicas.

Dentre esses objetivos, no ambito da atuacdo da Ouvidoria, destaca-se
fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas relacoes no dmbito da
comunidade universitaria e com a sociedade. Para atingir esse objetivo, o PDI definiu
como estratégia fortalecer a Ouvidoria como canal oficial para recebimento de
denuncias. Para isso, o Plano de Acdo SITC 2025 estabeleceu como metas ampliar a
divulgacao da Ouvidoria, reestruturando seu site e suas redes sociais e intensificando a
publicacdo de conteldos relacionados as suas atividades nas redes sociais; e aproximar
a Ouvidoria da comunidade universitaria, consolidando a presenca da Ouvidoria em
espacos/eventos institucionais diversos, atividades de integracao, capacitacoes, dentre
outros, e levando a Ouvidoria ao Campus de Santo Antbénio da Patrulha, de Sao
Lourenco do Sul e de Santa Vitéria do Palmar.

Diante disso, a Ouvidoria realizou/participou ao longo de 2025 diversas
capacitacoes, destacando aquelas voltadas ao combate ao assédio sexual, moral e a
discriminacdo, como as formacdes obrigatdrias para gestores sobre assédio e
discriminacao, bem como sobre os processos disciplinares discentes, abordando sua
atuacdo nesse processo, desde o registro das denuncias na Plataforma Fala.BR as
medidas de protecdao ao denunciante. Algumas dessas capacitacoes ocorreram em
eventos, como a Mostra de Producdo Universitaria (MPU), na Acolhida Cidada e no
Rotas Pedagogicas, espacos institucionais importantes, que contribuem para a
divulgacao e aproximacao da Ouvidoria com a comunidade universitaria, fortalecendo
a Ouvidoria como canal oficial para recebimento de denuncias.

Além de reconhecer a importancia desses eventos e espacos institucionais,
destaca-se a parceria com a SECAID, a CPPAD e a PROGEP na realizacdo dessas
capacitacoes. Elas contribuem para a divulgacao e o fortalecimento da Ouvidoria, mas
também para o enfrentamento do assédio e da discriminacdo na Universidade, nos
termos da Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio, Discriminacao e outras
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formas de Violéncia da FURG, consolidando o comprometimento institucional com o
tema.

Nesse sentido, considerando a presenca da Ouvidoria na Acolhida Cidada nos
Campus de Santo Antonio da Patrulha, Sao Lourenco do Sul e Santa Vitoéria do Palmar,
ressaltando o compromisso da FURG enquanto uma instituicao multicampi, reforca-se
o comprometimento da Ouvidoria em estar cada vez mais presente em todos os Campi
da Universidade. Consolidar a Ouvidoria como um canal oficial para recebimento de
dendncias perpassa divulgar sua atuacdo e capacitar comunidade universitaria no
ambito da multicampia também.

Por fim, a Ouvidoria tem buscado construir, coletivamente, formas harmonicas
de comunicacdo que visem ao fortalecimento da cidadania, por meio da participacdo e
controle social, permitindo aos gestores, a partir da analise da experiéncia dos usuarios,
uma reflexdo e alteracdo de procedimentos, no sentido de melhorar os servicos
prestados pela Instituicdo. Nesse viés, busca-se uma qualificacdo continua da equipe,
no que se refere ao acolhimento do usuario e aos esclarecimentos necessarios sobre
seus direitos e deveres, os quais balizam a atuacao da Ouvidoria, com vistas a qualificar
a experiéncia do cidadao, contribuindo, assim, com a missao da Universidade.
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