SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE — FURG
GABINETE DA REITORA

PORTARIA N° 2533/2015

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso
das atribuicdbes que Ihe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade;
considerando:

- 0 Art. 15 do Regimento Interno da Reitoria referente a Ouvidoria da FURG,
alterado pelo CONSUN por meio da Resolucdo 24/2014, bem como o Regimento Interno
da Ouvidoria, aprovado pelo COEPEA por meio da Deliberacéo 151/2014.

RESOLVE:

Art. 1° - Normatizar o funcionamento da Ouvidoria da Universidade Federal do Rio
Grande, o qual devera estar em consonancia com seu Regimento Interno e com o0s
seguintes parametros:

| - A Ouvidoria podera ser utilizada pelas comunidade universitaria e comunidade
em geral.

Il - O servico de Ouvidoria da FURG atendera aos usuarios por telefone, carta, e-
mail ou por meio de formulario on-line, disponivel no endereco eletrdnico
www.ouvidoria.furg.br.

[l - As demandas apresentadas a Ouvidoria serdo documentadas, em ordem
cronoldgica, constando em seu registro:

a — Numero do atendimento da demanda;
b - Data do recebimento da demanda;

c — Categoria (discente, docente, técnico-administrativo, usuario, comunidade
externa e outros);

d — Nome do demandante;

e — Dados para contato: endereco, telefone e/ou e-mail do demandante;



f — Forma de contato mantido: pessoal, por telefone, carta, e-mail, formulario
on-line;

g — Proveniéncia da demanda: comunidade universitaria e comunidade em
geral;

h — Tipo de demanda: sugestao, elogio, solicitacdo, reclamac¢éo ou denuncia;
I — Assunto;

j - Unidade envolvida, quando for o caso;

k — Situacdo ou manifestacéo apresentada;

| — Data da resposta;

m — Resposta e

n — Situacéo do processo (ativo ou finalizado).

Art. 2° A Ouvidoria utilizar4 para encaminhamento de suas demandas a linha
hierarquica institucional.

Art. 3° Para dar andamento nas solicitacdes formuladas pelos demandantes a
Ouvidoria as encaminhara aos gestores das unidades académicas e administrativas da
Universidade para que os mesmos apresentem os resultados das apura¢des ao Ouvidor.

Paragrafo Unico: a resposta ao demandante serd encaminhada ao interessado
exclusivamente pelo Ouvidor.

Art. 4° O Ouvidor podera, a qualquer tempo, solicitar as informac¢fes necessarias
para o acompanhamento das providéncias adotadas pelas unidades académicas e
administrativas, sendo-lhe franqueado acesso livre a informacdes, registros, processos e
documentos necessarios ao pleno exercicio de suas atribui¢des.

Art. 5° Determinar que para o adequado funcionamento da Ouvidoria, 0s gestores
das unidades académicas e administrativas da Universidade deverdao atender as demandas,
os pedidos de informacgdes ou requisi¢cdes formuladas pelo Ouvidor.

8 1° Fica estipulado o prazo de 10 (dez) dias e, mediante justificativas
prorrogaveis, por mais 10 (dez), a partir da data de recebimento, para as unidades
académicas e administrativas da Universidade apresentarem os resultados das demandas
ao Ouvidor.

§ 2° a critério do Ouvidor, o prazo podera ser prorrogado em razao da natureza da
solicitacao.

Art. 6° O Ouvidor terd o prazo de 10 (dez) dias, a partir da resposta das unidades
académicas e administrativas da Universidade, para transmitir ao demandante o resultado
de sua demanda, podendo ser prorrogado em razao da natureza da solicitacao.



Art. 7° A Ouvidoria deverd divulgar semestralmente relatério com 0s seguintes
dados:

| — o numero total das demandas recebidas, atendidas e pendentes em cada
més e a soma das demandas do periodo;

Il — a quantidade de demandas recebidas a cada més por grupo de usuarios;

[l — as quantidades de demandas por categorias, com quantitativos mensais de
solicitacdes definidas como:

a- sugestoes;

b- elogios;

c- solicitacoes;
d- reclamacoes;
e- dendncias;

IV — a quantidade mensal das demandas recebidas por contato através do site
da Ouvidoria, pelo e-mail, por telefone, por carta e pessoalmente.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Reitoria da Universidade
Em 09 de dezembro de 2015.

Prof2. Dr2. CLEUZA MARIA SOBRAL DIAS
Reitora

(a via original encontra-se assinada)



